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Eje Estrategico PEI 2021{ Lineas de accion

024 proncipal

Residentes de viviendas
del Distrito Nacional y
la Provincia Santo
Domingo con
abastecimiento de agua
potable a traves de la

EJE1 - PRESTACION (bl

DE LOS SERVICIOS

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Depto. Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de PPP
RESUMEN PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2021
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Resultados

Principales Producto(s) principales

Produccion de agua potable

Instalacion de Macro Medidores

viviendas conectadas al suministro
de agua potable

Incrementada la
cobertura de conexion Monitoreo de la calidad del agua
a las redes de servicio
de agua potable a 95%

Correccion de averias en las redes

DEAGUA Y
SZANIENID Gel Abastecimiento de agua con
CRITERICE Camiones Cisterna
CALIDAD
Atencion a las reclamaciones y
solicitudes de servicio dentro del
tiempo establecido
Incrementada la
cobertura de
Residentes en viviendas  tratamiento de las  Tratamiento de las aguas residuales
del Distrito Nacionaly ~ aguas residuales a
la Provincia Santo 6.5%
Domingo con Servicio ) o
de recoleccion y Incrementada la Alcantanllado-Sanltarlo en zonas
tratamiento de las  cobertura de conexion urbanas y periurbanas
aguas residuales alas redes de
alcantarillado sanitario a viviendas conectadas al servicio de
31% alcantarillado sanitario
Formalizacion de usuarios
informales o clandestinos
Disminucion de las Disminucion de las o DTS
EJE2- perdidas de agua  perdidas de agua a 45%

SOSTENIBILIDAD Implementacion Zona Piloto para
ECONOMICO- mejora de la gestion opertiva y
FRRCIER comercial

Lo o Ej ion del gast bi
Disminucion desviacion  Incremento de la Jecucion Cet gasto en bienes y
S i . servicios institucionales conforme
ejecucion/planificacion calidad del gasto L
a lo planificado
Aprobacion de los procesos de
gestion de Operativos
Desarrollado,
Mejoramiento de los implementado y - actyalizacion de los procesos
s el ) los sistemas inistrativos
g de gestion de calidad en
la institucion. . =
Insicadores de desempefio
EE3 Intitucional (NOBACI, SISMAP,
" TRANSP, CONTR. PUBL,
FORTALECIMIENTO Y OBRA? i'IE:I(OSED) 5
DESARROLLO !
INSTITUCIONAL
Implementacion de sistema de
Desarrollada una  |nformacion Gerencial APSTRA
plataforma tecnologica

Optimizacion de la
plataforma i

que garantice la  Reagecuacion de data center

de la istitucion

Cuidado y menejo
responsable del
Medio Ambiente

EJE 4 - GESTION
AMBIENTAL Y SOCIAL

Ciudadanos clientes
concientizados sobre
el uso racional de los
servicios sanitarios y
cultura de pago

ional conforme a las

confi_abilidad y normativas internacionales de
seguridad de los seauridad informatica
procesos.

Suministro y actualizacion de
equipos informaticos

Coordinacion de una jornada de
reforestacion para la cuenca del rio
Preservacion de las Isabela
fuentes de agua
dentro de la zona de

influencia de la Evaluacion de las Plantas de

institucion. tratamiento de aguas residuales
operadas por la institucion
Implementacion de campafias
Fomentar la P i

orientadas al buen uso del
recurso agua y pago de los
servicios sanitarios en centros
escolares

conciencia en el uso
racional del recurso
agua
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Indicador

MGD
promedio anual

Und

Unidades

IP
promedio mensual

Porcentaje de reportes
de fugas atendidos

Cantidad de viviendas,
escuelas y hospitales
con tanqueo realizado

% de cumplimiento

m’/dia tratados

m3/dia recolectados

Unidades

Cantidad de usuarios
formales catastrados

indice de recaudo

Porcentaje de
implementacion

Variacion promedio
por Objeto de gasto

Porcentaje de
procedimientos
aprobados

Porcentaje de
procedimientos
actualizados

Porcentaje

porcentaje de
implementacion del
sistema

Uniidad

unidades

unidades

Und

Und

Linea Base

Oct-2020

373

1,086,713

98%

58%

372,000

98.60%

59,090

241,333

304,713

393,879

60%

0%

28%

0%

84%

0%

50

390

11

1,107,788

> 95%

70%

300,000

> 90%

59,090

287,776

363,353

410,761

80%

100%

<15%

100%

100%

85%

80%

250

100%

Medio de

Verificacion

Estadisticas de
produccion

Estadisticas
operativas

Catastro de usuarios

Estadisticas de
Calidad

Estadisticas
operativas

Estadisticas de
Tanqueos

Estadisticas del Call
Center

Informe estadistico
mensual

Catastro de redes
Catastro de usuarios

Catastro de Usuario

Estadisticas
comerciales

Estadisticas
operativas

Ejecucion
presupuestaria

Procedimientos
Aprobados por la
MAE

Procedimientos
Aprobados por la
MAE

Sistema de
Monitoreo MINPRE

Informe de
implementacion
DITIC

Informe DITIC

Informe DITIC

Informe Direccion
Hidrogeologia y
Medio Ambiente

Informe Direccion
Hidrogeologia y
Medio Ambiente

Infome mensual
Direccion
Comercial

| 10 [ u ]

Responsable Involucrados

Direccion de Ingenieria
UEP
Direccion Hidrogeologia

Direccion de
Operaciones

Direccion de

Ingenieria/UEP Direccion de Operaciones

Direccion de
Ingenieria/UEP

Direccion de Operaciones
Direccion Comercial

Direccion de Calidad Direccion de Operaciones
de las aguas Direccion Social

Direccion Financiera
Admistrativa

Direccion de
Operaciones

Direccion de Operaciones
Direccion Financiera
Administrativa

Direccion Social

Direccion de Operaciones

Direccion Comercial . "~ " 4
Direccion Social

Direccion de

Ingenieria/UEP Direccion de Operaciones

proccionde Direccion de Operaciones
Ingenieria/UEP P
Direccion de Direccion de Operaciones

Ingenieria/ UEP  Direccion Comercial
S . Gerencias Comercales
Direccion Comercial
Contratadas
N . Gerencias Comercales
Direccion Comercial
Contratadas
Direccion de

o Direccion Comercial
Operaciones

Direccion A L
P Direccion de Planificacion
Administrativa- o
X - Direccion General
Financiera
Direccion de o .
o Direccion de Operaciones
Planificacion
Direccion de  Direccion Administrativa
Planificacion Financiera

Todas las areas de la institucion

Direccion de Planificacion

SLEEE _de Direccion Administrativa
Tecnologia " 5
Financiera

Direccion de Direccion Administativa

Tecnologia Financiera

Direccion de Direccion Administrativa

Tecnologia Financiera

Direccion de Direccion Administativa
Hidrogeologiay  Financiera
Medio Ambiente  Direccion de RRHH

Direccion de Direccion de Calidad de las aguas
Hidrogeologiay  Direccion de Operaciones
Medio Ambiente  Direccion de Planificacion

Depto. Comunicaciones

Direccion Social . § :
Direccion Comercial

Recursos

2,240,955,812.00

1,453,068,497.00

577,510,071.00

2,021,268,671.00

74,879,001.00

60,875,143.36

3,083,682,693.41

15,199,420.00

174,500,042.00

93,150,088.23



DETALLE POR
UNIDADES
ORGANIZATIVAS



Unidad Rectora: Departamento de Comunicacién

Resumen Plan Operativo Anual 2021

Centro de Documentacién CAASD

Gestionar talleres de sensibilizacion a (5) direcciones o departamentos
1 |Gestionar talleres de sensibilizacion ¢/ trimestre para concientizar sobre la canalizacion de las Unidad 5 871,927.65
informaciones periddicas.
Gestionar programa de consulta informacién Gestionar un chat Bot (IA) programa de consulta online acorde con las
2 educativa inquietudes de informaciones educativas y académicas sobre el tema Promedio 100 577,574.40
de agua potable y agua residual.
TN . Gestionar (5) capacitaciones mensuales sobre el uso racional del agua
Concientizacion virtual a centros educativos uso . ) R o .
3 . y los diferentes sistemas a centros educativos y/o universidades de Promedio 100 499,268.87
racional del agua ) )
forma virtual o presencial.
7 — - T . — - —
4 nterfaCC|on entre otras entidades con fines Gestionar la coordlnacmr_1 y acer.camlento con (5) instituciones del Promedio 100 435,263.98
relacionados sector agua, salud y medio ambiente)
I . i . . Gesti | t ilacion de inf i histori b
5 |Recopilacién de informacion de revistas fisicas es |qnar elrescatey re€op|IaC|?r\ ein ormamon?s s lOI"ICaS sobre Promedio 100 340,193.60
datos importantes de la institucion a través de revistas fisicas.
Presupuesto programado en el POA 2,724,228.50

Divisién de Protocolo y Eventos

1 [Realizar el montaje de 8 de Actividades Unidad 8 14,345,518.40
2 |Coordinar y ejecutar el 100% de la logistica de todos Porcentaje 400 1,303,311.76
3 |Organizar el 100% de las reuniones y/o almuerzos de Porcentaje 400 694,299.44
4 |Gestionar y coordinar las decoraciones de la Unidad 2 5,487,540.64
Presupuesto programado en el POA 21,830,670.24

Division de Prensa y Publicidad

S " - g
1 [Flotilla vehicular de la Institucién reparada Log.rér el 90% de las reparaciones de los equipos de transporte seg(in Porcentaje 90
solicitudes recibidas
Flotilla vehicular de la Institucidn con sus Lograr el 95% de los mantenimiento oportuno segun requerimiento .
2 P B . Porcentaje 95
mantenimiento de los vehiculos y equipos
3 |Gestionar uniforme al personal Suplir de uniformes a todo el personal (100%) Porcentaje 100
4 |Vehiculos y equipos de la institucién asegurados Renovacién anual, inclusién, exclusidn de la pdliza de seguro Porcentaje 100
5 |Gestionar capacitacion para todo el personal Gestionar capacitacién Porcentaje 100
Presupuesto programado en el POA

Oficina de comunicaciones

1 |Actualizar en los primeros 10 dias de cada mes los Unidad 12 122,757.70
2 |Gestionar la realizacion de 2 campafias publicitarias Unidad 2 25,263,415.86
3 |Elaboracion del Plan de Comunicaciones del afio en Unidad 1 98,707.58
4 |Realizacidn bimestral de revista Informa CAASD. Unidad 4 446,139.20
5 |Gestionar la realizacion de una campafia la 3era Unidad 12 7,226,650.48
6 |Gestionar el 100% de insumos para realizar Porcentaje 400 5,596,236.34
Presupuesto programado en el POA 38,753,907.16
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Unidad Rectora: Direccion de Revision y Andlisis

on y Analisis

1 |100% de los Expedientes Revisados Revnsln.)n. de todos los expedientes que llegan a la Direccién de Revision Porcentaje 2 123,346.88
y Analisis.
2 |Arqueos realizados Realizacién de 3 arqueos. Cantidad de informes 3 3,034.90
Verificado en 100% la recepcion y traslado de . . . .
3 , e P Y Aseguramiento del traslado de articulos y piezas Cantidad de informes 4 3,809.20
articulos fuera del recinto.
Verificad 100% el iento de la entrada, i i
4 erl icado erT 00% el aseguramlen odela ?n rada Aseguramlento de qlfe los articulos que llegan a nuestra institucion se Cantidad de informes 2 17,853.40
salida y movimientos de articulos en almacén. reciban o se le de salida de manera correcta.
5 |Auditoria Operativa Realizacion de una ?uditlona de operaciones a uno de nuestros Cantidad de informes 1 2,785.70
departamentos o direcciones.
6 |Inventario Part-|C|p'aIC|on e_n la venfncauon de los procedimientos y conteo en la Cantidad de informes 2 16,126.80
realizacién de inventarios.
Es la comprobacion o examen de las operaciones financieras,
7 |Auditoria de cumplimiento administrativas, economlclas v de otra indole con el objetivo de Cantidad de informes 1 15,664.00
establecer que se han realizado conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables.
8 |Analistas capacitados thener capacitacion de nuestros analistas mediante cursos, Cantidad de informes 1 191,350.00
diplomados, talleres y congresos.
Presupuesto programado en el POA 373,970.88

Unidad Rectora: Direccion de Juridica

Departamento Juridico

Disminuir los compromisos legales pendientes de la institucion:
Civil: 35
Litigios en materia Civil, Penal, Administrativa :
1| ; v [penall Porcentaje 10 5,355,806.40
Laboral, reducidos. Administrativos: 4
Laboral: 16
Constitucional: 1
2 |Expedientes de la Direccion Juridica digitalizados Organizacién de los expedientes de .Ia Direccion Juridica por tipo de Porcentaje 80 7,120.00
casos en un 80% para el segundo trimestre del 2021
3 |Gestion: Personal de la Direccion Juridica capacitado |80% del personal del drea juridica capacitados. Porcentaje 80 178,000.00
2 Titulaciones de terrenos al finalizar el afio. durante el afio se
4 |Terrenos adquiridos por la institucion, titulados r?a.llzaran informes con los hallazgols encontrados en Céqa terreno Unidad 4 95,655.78
visitado (Intereses de la CAASD), asi como la responsabilidad e
identificacion de afectados y su resarcimiento. seglin requerimiento.
Elaborar los contratos segln los requerido por los i i ( imi
5 g| q p! Elaborar los contratO§ (?n un periodo de 5 dias, segun requerimiento Cantidad de contratos 2 2,493.78
departamentos del departamento solicitante.
Validar los procedimientos, manuales y politicas verificar que todos los procedimientos, manuales y politicas
6 |institucionales a los 5 dias, de haber recibido la |nst|tu(f|ones, estén conforme a la ley o norrnat}\fa que lo sustenta, en Porcentaje 100 28,480.00
solicitud la medida en que el departamento de planificacion y desarrollo
) institucional nos entregue.
Presupuesto programado en el POA 5,667,555.96

3/23/2021 2:43:57 PM



Unidad Rectora: Unidad Ejecutora de Proyectos

Departamento UEP

No. Producto Resultado Unidad de Medida Meta Total Presupuesto
A finales del 2021 se habran gestionado y supervisado la colocacion
Gestion y supervision de tuberias de agua potable . t i ia iacié
1 y sup . gua p de 4,009 ml de tuberl.as de diferentes diametros para ampliacion y Metro 4,000 2,160,350.22
colocadas en Santo Domingo y el D.N. fortalecimiento en el sistema de Agua potable del Gran Santo
Domingo.
) L . A finales del 2021 se habran gestionado y supervisado 400 unidades
Gestion y supervision de acometidas de agua potable N 3 R
2 . de acometidas de agua potable en el Gran Santo Domingo, para Unidad 400 905,498.46
en el Gran Santo Domingo i N L
mejorar y ampliar la cobertura en el servicio.
Con la finalidad de un mejor manejo y control de los caudales en el
Gesti6 isién de col i6n de valvul . . L )
3 estion y sypervmon e colocacién de vélvulas en Qstema de agua potablgen santo Domingo y el Dlstr.lto.Naaonal a Unidad 20 862,767.78
Santo Domingo y el D.N. finales del 2021 se habran colocado, reparado o sustituido 20
vélvulas de diferentes tipos y didmetros.
Gestion y supervision de construccion, rehabilitacion |A finales del 2021 se habran construido, rehabilitado o electrificado 7
4 |y mantenimiento de pozos, en el Gran Santo pozos para mejorar el servicio de abastecimiento de agua potable en Unidad 7 214,027.20
Domingo. Santo Domingo y el D.N.
A finales del 2021 se habran gestionado y supervisado la instalacion
Gestion y supervision de colocacion de equipos de i i i i
5 ion y supervisi ! i quip! de 6 unllelades de equipos de bom?feo en los dlferer\tels sistemas de Unidad 6 711,366.32
bombeo en Santo Domingo y el D.N. produccion de agua, para la rehabilitacion, fortalecimiento y
expansion del sistema en Santo Domingo y el D. N.
- L . . A finales del 2021 se habran gestionado y supervisado la colocacién
Gestidn y supervision de colocacion de hidrantes en X ) X X
6 . de cuatro hidrantes en Santo Domingo y el D.N., como mecanismo de Unidad 4 307,274.28
Santo Domingo y el D.N. ) X . . . X
seguridad para la ciudadania ante la ocurrencia de incendios.
Gestion y supervision de colocacion de tuberia de Qﬁr;a:’;soddlzgzi sbe hyabrjn dngtlo?adZ,Y su;:erwsado Ial colocacién
7 |alcantarillado sanitario y drenaje Pluvial en el Gran € 2 R mi. de u erlas de !er.ern es |ar'n.e “_)?’ parae e Metro 2,000 87,063.36
. saneamiento ambiental, ampliacién, rehabilitacion y fortalecimiento
Santo Domingo. . N .
del sistema de Alcantarillado del Gran Santo Domingo.
A finales del 2021 se habran gestionado y supervisado la colocacion
Gestion y supervision de colocacién de unidades de i i itari j i
s Ay p ! de 100 unidades de.af:ometldas sar?ltarlas, p?ra .mejorar y ampllar la Unidad 100 92,919.56
acometidas en el Gran Santo Domingo y el D.N. cobertura en el servicio de alcantarillado sanitario, en Santo Domingo
y el D.N.
” . . o A finales del 2021 se habran gestionado y supervisado 2,500 ml de
Gestion y supervision de saneamiento de cafiada en . o X X
9 . cafiada para contribuir con el saneamiento ambiental y elevar la Metro 2,500 37,257.18
el Gran Santo Domingo. . )
calidad de vida de la gente.
A finales del 2021 se habran gestionado y supervisado la construccion
Gestid ision d truccion de filtrant i i ici i
10 estiony sup§rV|5|on e construccion de filtrantes de 6 fllt'rantes Para ampllar la cober_tura del servicio de alcantérlllado Unidad 6 36,320.90
en Santo Domingo y el D.N. sanitario, y mejorar el sistema de disposicion de las aguas residuales
en Santo Domingo y el Distrito Nacional.
i L A finales del 2021 se habran incorporado la cantidad de 10 proyectos
Gestion y formulacion de nuevos planes y proyectos N N L R
11 . nuevos, para mejorar la calidad en el servicio de agua potable, Unidad 10 143,159.78
para Santo Domingo y el D. N. A o . )
alcantarillado sanitario y saneamiento ambiental.
Gestidn y supervisién de operaciones de A finales del 2021, se habran realizado 5 intervenciones de
12 rehabilitacion y mantenimiento en los sistemas de rehabilitacion y mantenimiento de los sistemas de produccién y Unidad 5 28.620.62
produccion y distribucién Agua Potable en Santo distribucion de agua potable en el Gran Santo Domingo, para mejorar e
Domingo y el D.N. la calidad de éstos servicios.
L. . . A finales del 2021, se habran realizado 5 intervenciones de
Gestién y supervision de operaciones de habilitacis tenimient los sist de Alcantarillad
13 |rehabilitacion y mantenimiento en los sistemas de renabilitacion y mantenimiento en los sistemas de Alcantariflado Unidad 5 16,995.44

Alcantarillado Sanitario en Santo Domingo y el D.N.

Sanitarios en el Gran Santo Domingo, para mejorar la calidad de éstos
servicios.

Presupuesto programado en el POA

5,603,621.10
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Unidad Rectora: Direccion de Recursos Humanos

Oficina de RRHH

Mediante solicitud al MAP realizar la implementacion de los cambios
1 |Solicitar cambios en la estructura organizativa en la estructura organizativa para junio 2021 a requerimiento de las Unidad 1 6,117.86
diferentes areas.
Revision y gestion de aprobacion al MAP la Revision y gestion de aprobacion al MAP la actualizacion de los
2 |actualizacién de los manuales de cargos manuales de cargos institucionales, procurando que estén alineados Unidad 1 18,645.50
institucionales con los requerimientos necesarios por las diferentes dreas.
Mediante de requisicion solicitar al Dpto. de Compras y
3 |solicitud compra de 5 reloj de ponche Contra_taciones 5 nu_evos reloj de_ ponche en Haina, Norte,_ Km9,' Unidad 5 133,500.00
Tamarindo y Valdesia, para continuar con el control de asistencia del
personal de la institucién.
Gestionar que se cumpla un porcentaje igual o mayor a 70% como
4 |Cumplimiento del 70% de los indicadores del SISMAP |minimo los indicadores del ranking general correspondientes al drea Porcentaje 280 80,000,000.00
de Recursos Humanos.
Solicitar al Dpto. de Compras y Contrataciones el software para
5 |Solicitud software para pruebas psicométricas digitalizacion del sistema de evaluacion del personal de nuevo ingreso, Unidad 1 3,327.62
mediante pruebas psicométricas, con el objetivo de ser més eficaz.
Solicitar la aprobacion de la escala salarial al consejo |Gestionar la aprobacién de la nueva escala salarial al consejo de . .
6 N ) X . "~ Cantidad de informes 1
de directores directores para el primer trimestre del afio.
7 |Gestionar los insumos necesarios para la Division de Unidad 1 323,767.76
Se disefiara un programa que tendrd como objetivo las actividades
principales relacionadas a las conmemoraciones de las efemérides y
reconocimiento de los servidores.
1. Aniversario (Abril)
Disefiar e implementar un programa de actividades 2. Reconocimiento 25 afios de servicio (Abril)
8 M 3. Reconocimiento evaluacién de desempefio carrera administrativa Unidad 7 2,695,098.80
durante el afio
(Marzo)
4. Dia de las Madres (Mayo)
5. Dia de los Padres (Julio)
6. Dia de la Secretaria (Abril)
7. Dia de la Muier (Marzo)
Presupuesto programado en el POA 83,180,457.54
|| Dispensario Médico ||
Gestionar durante el primer trimestre la adquisicion de equipos
1 |Gestidn trimestral de equipos médicos médicos para fortalecer y garantizar la provisién de los servicios Unidad 4 2,527,909.70
médicos del Dispensario.
i . Elaborar un informe trimestral con las evaluaciones de las
Evaluacion enfermedades ocupacionales del 80% de A .
2 . enfermedades ocupacionales de al menos el 80% de los empleados de Porcentaje 4 40,317.00
los empleados de nuevo ingreso )
nuevo ingreso.
Gestionar durante el afio, a través del departamento de capacitacion,
3 |Gestionar capacitacion 100% del personal los adiestramientos requeridos para el 100% de los colaboradores del Porcentaje 100 17,525.20
dispensarios médico.
Creacion e implementacién de una campaiia para el fomento del estilo
4 Creacién e implementacion campafia estilo de vida de vida saludable mediante diferentes n_1edios de c_omunit?acién y dos Unidad 24 14122552
con 2 charlas mensuales charlas por mes, con esto se lograra mejorar el estilo de vida de los
colaboradores de la institucion.
5 Respyestas 109% de Ias’solicitudes de licencias [?ar re.spuesta al superilor inmediat? el 100% de las solicitudes de Porcentaje 200 7,392.34
medicas en maximo 3 dias. licencia en un plazo maximo de 3 dias laborables.
6 |Adquisicion de insumos y materiales odontoldgico Gestionar adquisicion de insumos y materiales odontolégicos para Unidad 3 570,036.98
eficientizar los servicios médicos odontoldgicos.
Presupuesto programado en el POA 3,177,303.74
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Depto. de Relaciones Laborales y sociales

Solicitud y seguimiento de la automatizacién proceso

Solicitar la automatizacion en el sistema de Recursos humanos sobre

1 L el proceso de pension para los colaboradores de la CAASD, al finalizar Unidad 2
de pension "
el afio.
Lograr durante el afio el 100% del recaudo de subsidios por
R do del 100% de | bsidi fe dad Y i . Incidi
2 eCatJ o del , % de los subsidios por enfermedad |enfermedad comun y accidente laboral Inudle.ndo e%sta m}et‘a enel Porcentaje 100 25,954.18
comun y accidente laboral retorno entre el 60% y 40% de recaudo de las licencias médicas
recibidas en la institucion.
Solicitar la contratacion de un asesor para el diagndstico y elaboracion
3 Solicitud y acompafiamiento a la elaboracién del plan |de un plan de seguridad laboral, basado en medidas preventivas y el Unidad 1 73.175.80
de seguridad laboral control ante riesgos identificados en el trabajo, para reestructuracion e
del sistema de gestion de la seguridad e higiene.
Se elaborara el manual de plan de emergencia como parte de las
4 |Elaboracién del plan de emergencia responsabilidades compartidas por el comité mixto de seguridad Unidad 1 126,981.64
laboral, con fines de identificar y prever riesgos en el entorno laboral.
Capacitar al 50% del personal de nuevo ingreso en Capacitar trimestralmente al 50% del personal de nuevo ingreso sobre
5 |materia de leyes 87-01, 379-81 y seguridad e higiene |los beneficios otorgados por la leyes 87-01, 379-81 y seguridad e Porcentaje 200 303,881.60
laboral higiene laboral
6 |Coordinar una jornada médica trimestral Foordlnar ?OT] el qlspensarlo médico y las ARS la ejecucién de una Unidad 4 396,590.72
jornada médica trimestralmente.
7 Disefiar e |m~plementar un plan de actividades Dlsen'ar e implementar un plan c.ie actividades durante el afio, con el Unidad 4 3,109,660.00
durante el afio objetivo de mantener el buen clima laboral.
Presupuesto programado en el POA 4,036,243.94
|| Escuela de Fontaneria ||
Realizar 8 cursos de 15 colaboradores de fontaneria al personal de
1 |[Capacitar 120 fontaneros nuevo ingreso que pertenecen a las dreas operativas durante todo el Unidad 120 2,291,300.42
afio.
5 Dos cursos de 10 personas en Plomeria residencial Realizar dos cursos de 10 mujeres de plomeria basica dirigido a Unidad 20
dirigido a mujeres mujeres durante el afio.
Incluir en fontaneria un maximo dos (2) participantes externos
3 |Incluir participantes externos en fontaneria (|nst{tuuones o empresas) en los g,rUp,Os rf\’ensuales que soliciten Unidad 16
mediante la plataforma web de la institucion y estas sean aprobadas
por la maxima autoridad.
Presupuesto programado en el POA 2,291,300.42
|| Oficina de Evaluacién del Desempefio y Capacitacién ||
—— = S -
1 |Induccién 60% personal de nuevo ingreso !mpartlr IE" induccion igual o mayor al 60% de los servidores de nuevo Porcentaje 60 150,892.38
ingreso trimestralmente.
Capacitar 450 colaboradores en materia de funcion Capacitar en mate‘rlla de‘ fu‘ncmrA\ publllc?: régimen ?t}co y fi/lsmpllln?rlo, )
2 - Ley 41-08 de funcion publica e induccién a la administracion publica a Unidad 450 332,093.60
publica ! "
mas de 450 colaboradores durante todo el afio.
Gestionar y ejecutar el cumplimiento igual o mayor al 80% de los
Gestil jecutar el limient 80% d indi i X i6 fi
3 es' |or\ar y ejecutar el cumplimiento en un 80% de mdlcaldor.e? correspoAerlentes al I‘)pAto de Evaluaf[on del Desempefio y Porcentaje 20 2,712,262.85
los indicadores del SISMAP Capacitacion: 1. gestion del rendimiento, 2. gestion del desarrollo
(acuerdos de desempefio) y 3. plan de capacitacion
. L o Gestionar y ubicar en las distintas areas de trabajo al 70% de los
Gestionar la ubicacion de pasantes en las distintas X R ) | . )
4 areas pasantes de colegios, escuelas y universidades mediante solicitudes Porcentaje 70 15,397.00
aprobadas por la maxima autoridad durante todo el afio.
Capacitar en temas de liderazgo igual o mayor al 80 colaboradores del
5 |Capacitar 80 colaboradores del personal directivo personal directivo en modalidad virtual o presencial durante todo el Unidad 80 165,379.80
afio.
Remitir al INAP a mas tardar el dia 10 luego del corte del trimestre el
6 |Remision trimestral INAP reporte trimestral de ejecucion del Plan de Capacitacion para Unidad 2

transparentar el cumplimiento de las jornadas de capacitacién
ejecutadas

Presupuesto programado en el POA

3,376,025.63
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Oficina de Reclutamiento y Seleccion

Incrementar el indicador 5.1 de concursos publicos

De formar trimestral informar mediante comunicacion dirigida a la

) N Cantidad de informes 70 36,953.87
igual o mayor al 70% Directora de Recursos Humanos.
Solicitar y c.lar selgu}mlen'tt;. adquisicion software SolI|C|tarla‘Ia Dlrt'ecltora de RR. HH. un software para realizar pruebas Unidad 1 49,217.00
pruebas psicométricas digitales psicométricas digitales.
Elaborar trimestralmente un informe de cantidad de Unidad 4
Gestionar la aprobacién del 100% de los concurso Gestionar la aprobacion de los concur.s?s p-l{thOS pr?wan_wyente )
- . - contemplados y aprobados en la planificacion de la Direccién de RRHH Porcentaje 4
publicos aprobados por la Direccién General. . . o,
para el afio 2021, aprobado por la Direccion General.
Presupuesto programado en el POA 86,170.87
|| Oficina de Registro, Control y Nomina ||
Actualizacion del 80% de los colaboradores en A.ctu.allzar los datos de los colaborfadores en Ia'no_mma de nombrados )
némina fijos igual o mas de un 80% en el sistema de néminas antes de Porcentaje 80 160,052.26
finalizar el afio.
Reportar las néminas a Contraloria a mas tardar el Reportar mensualmente las néminas a Contraloria a mas tardar el dia Unidad 12
dia 16 de cada mes 16 de cada mes durante todo el afio.
Gestionar capacitaciones al 100% del personal de Gestionar capacitaciones al 100% del personal de némina en funcién a Porcentaje 100
némina en funcién a las labores que realizan las labores que realizan durante todo el afio.
Implementar el envio de recibos de pago de némina de nombrados
Implementar el envio de recibos de pagos de némina |fijos mediante correo electrénicos a un 100% de los colaboradores Porcentaje 100
de nombrados fijos a los grupos ocupacionales IV yV |que corresponden al grupo ocupacional V y el 40% o mas al grupo )
ocupacional IV, antes de finalizar el afio.
Presupuesto programado en el POA 160,052.26

Divisién de organizacion del trabajo y compensacién

Elaborar planificacion de recursos humanos en el ler

Elaborar la planificacion presupuestaria de los recursos humanos de la

trimestre institucion, partiendo de las necesidades de personal remitidas por las | Cantidad de informes 1
areas en conjunto con el Depto. de Reclutamiento y Seleccion
A, . Elaborar la propuesta de implementacion de la escala salarial
Entregar a la Direccion de RRHH proyeccidn de la prop p . .
. . aprobada por grupo ocupacional, de acuerdo al presupuesto Cantidad de informes 1
escala salarial en el ler trimestre R N 3
institucional destinado para estos fines
Revisién y actualizacién del manual de cargos a mas |iniciar el proceso de revision y actualizacion del manual de cargos . .
. ) Cantidad de informes 1
tardar el mes de Mayo vigente con la asesoria del map
. . Se remite al Departamento de Desarrollo institucional y calidad de
Elaborar trimestralmente un informe de -, X X ", . .
gestion un informe con los avances en el proceso de implementaciéon | Cantidad de informes 4

implementacion estructura

de la estructura organizativa de la institucién

Presupuesto programado en el POA
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Unidad Rectora: Direccion de Planificacion y Desarrollo

Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestion

o . . Con esta meta se busca mantener un control de que el tiempo en que
Auditoria trimestral de cumplimiento del tiempo de A o . ) X
1 L. . . se brinda el servicio sea el tiempo en que esta comprometido y el Unidad 4 7,166.28
prestacion de prestacion de los servicios. R X B L
mismo tiempo que esta en el catdlogo de servicios.
Documentacion y Gestion de evidencias nuevas para ¢ ¢ ta b | ¢ | tai |
) . on esta meta buscamos elevar y mantener el porcentaje en los .

2 |las matrices de NOBACI, antes del 1 Abril, 1ero de - Y vary manten por ) ) Unidad 4 1,671.42
Lo . indicadores de avance de los componentes de control interno.
julio, 1ro octubre y lero diciembre 2021
Validacion Trimestral del cumplimiento de los Con esta meta buscamos monitorizar el cumplimiento de los

3 |estandares de los Servicios Comprometidos, la diferentes estandares de los servicios colocados en la carta Unidad 4 646.14
gestion de quejas y sugerencias. compromiso institucional.

Actualizacién del autodiagnéstico CAF un mes antes Est " it it | tion institucional |

4 |de la fecha de remisién contemplada en el portal del sta rne anos pe'rmi €mon orear' ,a gestion ins _l .ucmna para elevar Unidad 1

los niveles de calidad en la prestacion de los servicios
SISMAP

5 Elaboracién y Difusion del Plan de Mejora Con esta meta buscamos incorporar a todas las areas de la institucion Unidad 1 9058.42
Institucional CAF un mes antes de la fecha de en el proceso de mejora continua de la institucion. ’ )

6 Actu.jalllnzauo'n de'los p.rocedlmlentos de Ia‘ I.)lreF:luon Con ?sFa méta btljscarr?os actualizar procedimientos de la Direccién Unidad 8 50,829.68
Administrativa Financiera que tengan notificacion Administrativa Financiera.

7 Documentacion de los Procedimientos de la Con esta meta se busca tener unificados los procedimientos de Unidad 2 169456
Direccién de Operaciones Automatizados con operaciones que se hayan automatizados. T

s Informe de Avance de Implementacién del Modelo | Con esta meta buscamos evidenciar los avances obtenidos a través Unidad 1 135814
CAF 15 dias antes de la fecha de remision del Plan de Mejora Institucional. T

9 Actualizacién de los Servicios y Funcionarios 7 dias  |Con esta meta se busca tener transparentado los funcionarios Unidad 2
laborables antes de la fecha de remision establecida |actuales de la institucién al igual que los servicios ofrecidos.

10 Elaboracién de ficha técnica, tabulacién y evaluacién |Con esta meta buscamos conocer la percepcion del ciudadano cliente Unidad 1 557.14
de resultados de la encuesta de satisfaccién 7 dias en funcién de los servicios ofrecidos por la institucion. )
Revision y Andlisis d\ bios de estructi

17 |Revisiony Andlisis de ca!-n ios de estructura Con e§ta meta buscamos Amar)ten'elr una adecuada estructura Unidad 1 2,019.20
organizacional a los 7 dias laborables de haber organizativa dentro de la institucién.

Presupuesto programado en el POA 75,900.98
|| Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion ||
formular todos los proyectos de inversion requeridos en un tiempo
L. . aximo de 45 di lendari f | técnicas del
1 |Formulacién del 100% de los proyectos Max 45 dias maximo de as ca en. f-mo con orme_ a1as normas el.:nICaS © Unidad 1 2,339,514.52
MEPyD, luego de ser recibido todos los insumos necesarios detallado
en el listado oficial de requerimientos
Cargar la ejecucidn trimestral de inversion en el SNIP con la ejecucion
2 |Registro trimestral SNIP antes de la fecha tope fisico-financiero dentro del plazo establecido en las comunicaciones Unidad 4 891.78
recibidas del MEPYD
. B . Remitir la ejecucion trimestral de inversion del Ministerio de Salud
Reporte trimestral MSP dia 10 después del corte
3 trirF:\estraI P Publica a mas tardar 10 dias después del corte del periodo de Unidad 4 557.14
evaluacién
Remitir a la Direccién de Planificacion la actualizacion del PNPSP en el

4 |Actualizacién PNPSP 5 dias antes de la fecha tope sistema de Planificacion RUTA al menos 5 dias antes de la fecha limite Unidad 1

establecida por el MEPYD
Remitir el Plan Operativo Anual, P t Iy Plan d
Presupuesto, POA y PACC formulado y entregado 5 emitir e~ afn 'pera ivo Anual, resulpues o anual y Plan .e ?ompras .

5 . para el afio siguiente a mas tardar 5 dias antes de la fecha limite Unidad 1 15,831.32

dias antes de la fecha tope . .
requerido por Hacienda
Informe de ejecucion fisica trimestral Max 20 dias Remitir el informe trimestral de ejecucion fisica del Presupuesto a mas .

6 . . . . . Unidad 4

después del corte tardar 20 dias después del corte del periodo de evaluacién
. . - Elaborar y entregar a mas tardar el 31 de diciembre, un informe anual
Informe anual interrupciones del servicio a mas ) A . o .

7 . de las interrupciones en el servicio de abastecimiento de agua potable Unidad 1 557.14

tardar el 31 de diciembre .
provocadas por eventos naturales peligrosos
Remitir a la Div. De acceso a la inf. Publica el informes estadisticos
trimestrales, gasto trimestral de proyectos, informe semestral de

8 |Remision mensual Transparencia dia 10 de cada mes |avance del POA y ejecucion presupuestaria mensual a mas tardar el Unidad 12 135,157.18

dia 10 de cada mes para el cumplimiento de las normativas
establecida por la DIGEIG
Tener redactado el informe de rendicién de cuentas del 2021 a mas
9 [Memoria anual 10 dias antes de la fecha tope tardar 10 dias antes de la fecha limite de carga en el SAMI establecida Unidad 1
por el Ministerio de la Presidencia
Presupuesto programado en el POA 2,492,509.08
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Oficina de Planificacion y desarrollo

Gestion antes del ler. semestre del afio la
priorizacion de proyectos para formulacion

Gestionar la priorizacion de proyectos a formular implica determinar
de forma explicita la relacion de obras que seran incluidos en
proyectos de inversion. se valida a través de un correo o documento
conteniendo la relacion de obras.

Hora

9,314.74

Coordinar la revisién de avance trimestral de los
planes operativos con la MAE a los 30 dias de
concluido el trimestre

Se sugiere la convocara del equipo para revision de avance en la
planificacién operativa e identificacion de causas y posibles soluciones

Unidad

73,184.70

Gestionar elaboracion bimensual reporte alerta

reporte de alerta desvié en las partidas y posibles causas

Unidad

Gestionar la actualizacion del sistema de
planificacion en el 1er. trimestre del afio

Remitir a la Direccion de Tecnologia la necesidad de adquirir la
actualizacion del sistema de planificacion monitoreo y evaluacién
SISPME, incorporando el modulo de riesgo y la vinculacién de otros
instrumentos de la planificacion como son los ODS y la hoja de ruta.
Actualizacién y revisién de los reportes, customizar para usar en
celulares y Tablet. Actualizacion el método de calculo de la ejecucion
fisica, vincular al sistema financiero el logro de la ejecucidn financiera
por area. Definicidn y relacion de produccion intermedia y terminal,
asi como vinculacion. actualizar tablero de control con el registro de
la validacién de evidencias.

Unidad

37,949.60

Gestion de los lineamientos del POA en el ler.

Se define la prioridades de resultados y metas de avance

Unidad

140,023.70

Gestionar el avance en la implementacién de las
NOBACI mayor o igual a 85%

Coordinar con el comité de implementacion de la NOBACI, el
cumplimiento con los requerimientos que evidencian el nivel de
avance para mantener el % del indicador con valoracion global mayor
oigual a 85%

Porcentaje

66,707.28

Gestionar convocatoria del comité de calidad al

Presentacidn del informe de avance general

Unidad

115,546.92

Gestionar la aprobacién del POA/PACC/Presupuesto
del afio siguiente

Solicitar la presentacion ante el consejo para fines de aprobacién de la
maxima autoridad

Unidad

29,743.80

Gestion de la aprobacion e impresion de la Memoria
Institucional

Coordinar con el equipo de calidad y/o el Director General, la revision
del contenido de la memoria de rendicién de cuentas para remision al
Ministerio de la Presidencial, de conformidad con el formato y
material exigido.

Se hard impresion de la cantidad exigible por el proceso documental.

Unidad

46,458.00

10

Gestionar la elaboracién de los acrilicos o visores de
Carta Compromiso

Solicitar la elaboracion de los acrilicos o letreros del documento de
Carta Compromiso Ciudadano, conteniendo la renovacién de tiempo

Unidad

14

283,910.00

11

Impresion Cuadernillo de Carta Compromiso

Gestionar la impresion del cuadernillo de carta compromiso y
distribucién a todas las oficinas comerciales

Unidad

200

100,000.00

12

Impresion de brochure

Gestionar la impresion de brochure y su distribucién

Unidad

1,000

44,500.00

13

Contratar consultoria elaboracién PEI 2021-2024

Gestionar la contratacion para la formulacion del PEI 2021-2024, la
consultoria incluye actualizacién de la linea base de indicadores,
diagnostico de la situacién actual de los servicios, revision de la
filosofia institucional, evaluacién de la produccién institucional,
vinculacién con los instrumentos de planificacion nacional, sectorial.
Evaluacion del PEI 2017-2020. etc.

Unidad

890,000.00

14

Contratacién firma encuestadora

Gestionar la aplicacidn encuesta de satisfaccidn ciudadana

Unidad

356,000.00

15

Adecuacion area y condicidn laboral

Gestionar la adquisicién de uniformes para el personal y mejoras del
area fisica

Unidad

352,217.15

16

Gestionar aprobacién y envio de las informaciones
solicitadas por los drganos rectores conforme a la
fecha de entrega

Remitir a la direccidon general la respuesta a solicitudes de los 6rganos
rectores que sea de la competencia de la direccion de planificacion, de
conformidad con la fecha establecida, siempre que las unidades
organizativas involucradas en el proceso entreguen al menos 7 dias
laborables antes, para la realizacion de la validaciéon correspondiente.
incluye informe estadistico al banco central y la ONE; ejecucion
presupuestaria enviada a MH, BC, MEPYD, Camara de Cuentas,
Contraloria, etc.; informe trimestral, avance fisico-financiero de la
ejecucion presupuestaria y los proyectos.

Entendiéndose que la meta corresponde al tipo de remision y la
cantidad vinculada al envio por mes: La ejecucion presupuestaria
mensual se evaltia como (1), la estadistica mensual a la one (1),
Estadistica mensual al BC (1); trimestral: avance fisico-financiero
inversion MEPYD (1), Avance fisico-financiero ejecucién MH (1),
informe trimestral ejecucion MSP (1)

Unidad

45

284,045.28

17

Auditoria de Carta Compromiso-CCC

El MAP realiza una auditoria anual para validar el nivel de
cumplimiento con los estandares de calidad de servicios, para esos
fines se coordina con el equipo gestor de la CCC para preparar la
documentacion base a presentar durante el proceso

Unidad

29,124.36

Presupuesto programado en el POA

2,858,725.53
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Unidad Rectora: Direccién Administrativa y Financiera

Oficina Finaciera-Administrataiva

” . Gestionar la colocacion de los recursos mensuales asignados en el .
1 |Gestidn de recursos econdmicos mensuales . , o Unidad 4
presupuesto los primeros 15 dias de cada mes , durante el afio 2021
Gestionar la desaduanizacion de los productos quimicos i otras piezas
2 Gestion la desaduanizacion de los productos que vienen importadas a la institucion en un 100%, durante el ano Unidad 2
quimicos y otros(importaciones) 2021, en los primeros 15 dias luego de haber llegado el producto para
la coloracién de agua.
3 Proponer el registro de las facturas de los Establecer los mecanismos de control interno necesarios ,para el Unidad 2
compromisos contraidos en el ciclo contable registro de las facturas al momento que se percibe el bien o servicios,
Presupuesto programado en el POA
|| Divisién de Almacén y Suministro ||
restructuracion y codificacion del almacén, identificando por areas,
1 |restructuracion y codificacion del almacén zonas, pasillos y modificando los andamio para una mejor distribucion | Cantidad de informes 1 112,318.00
de los espacios
la colocacién de un winche de cadenas mediante rieles aéreos, para
magquinarias de soporte para movilidad de materiales |los ta de lubricantes
2 |1 porte naue ce fubricante " ) ) Cantidad de informes 1 158,564.50
pesado un palilla o transpalilla para la movilidad de materiales o objetos
pesado
cada unos de los colaboradores tendra el conocimiento general de las
desarrollo y capacitacion de los colaboradores al 100 |distintas areas de almacén y suministro, tales como : plomeria,
3, yep . M B 'p . Cantidad de informes 1 176,020.68
% herramientas, repuestos de vehiculos, productos de limpiezas,
material gastable en otros
4 |mejoras del sistema informatico y oficina una cor}npu.tadora con mayor velocidad para ejecutar los programas y Cantidad de informes 1 93,521.20
un escritorio
Presupuesto programado en el POA 540,424.38
|| Division de Servicios Generales ||
1 (lEestlonar la qmﬁpra de estau'ones 'modulares para el |Gestionar la compra de estaciones modulares para un mejor Unidad 5 46,108.94
drea de estadisticas laboratorio Calidad de las Aguas |desempefio en dicha érea
2 |Gestionar la compra de un 60% de todas las Atender en un 60% de las solicitudes de mobiliarios recibidas Unidad 60 16,638.10
3 |Gestionar la Adecuacion del Club Caasd Gestionar la adecuacién y la remodelacién del club Caasd de la Unidad 50 5,096,081.90
Institucién
Gestionar la remodelacién de los bafios y pasillos del Gestlo‘n‘ar la remodelacién de los bafios y pasillos del 2do y 3er nivel )
4 . e del edificio #1, Unidad 2 2,191,679.26
2do y 3er nivel del edificio #1 ) )
Inodoro, orinales, pisos, etc.
5 |Gestionar la Adecuacion del AlImacén Central Gestionar un Area cerrada para poder almacenar Unidad 1 1,000,000.00
6 |Gestionar la Impermeabilizacién del Liceo Caasd Impermeabilizacién del techo del liceo Unidad 1 2,000,000.00
Presupuesto programado en el POA 10,350,508.20

Division de Compras y Contrataciones

. N - Procesar en un 100% las solicitudes para la adquisicion de bienes o
Gestionar la tramitacion de las solicitudes de A ) ) .
1 servicios segun lo establecido en el plan anual 2021 de compras Unidad 4 136,130.84
compras acorde al PACC N i . "
previa aprobacién de las areas correspondientes.
Presupuesto programado en el POA 136,130.84
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Seccion de Correspondencia

Solicit: tociclet | jeri t ici i i0 i0
4 |Selicitar una motocicleta para la mensajeria externa Solicitar una motocnclgta ala seccion z{e tlransportaclon en el mes de Unidad 1 19,152.52
en febrero febrero para los trabajos de las mensajerias externas.
Solicitar a la direccion de tecnologia un sistema que digitalice y
) Solicitud de creacién sistema de comunicaciones en  |enumere las comunicaciones externas con una secuencia automatica Unidad 1 43.835.08
el mes de febrero del orden recibida, en el mes de febrero para poder llevar un control T
digital de las comunicaciones.
Asignar a un mensajero el 100% de la correspondencia interna
3 |Asignar un mensajero en 15 minutos recibida en un tiempo de 15 minutos con el propdsito de brindar un Hora 400 136,477.94
mejor servicio a los usuarios
Solicitar en el primer trimestre al departamento de capacitacion
- s . . r: re servicio al clien manej nfli n el proposi
4 |Solicitar capacitacion en el primer trimestre cursos sobre servicio al clie tey_ é ejo de conflictos c‘? el propcsito Unidad 1 891.78
de que los empleados tengan eficacia al momento de brindar el
servicio de manera interna y externa
Presupuesto programado en el POA 200,357.32
|| Seccion de Archivo Central ||
Establecer el tratamiento documental segtn los Aplicar el 60% en el tratamiento de las técnicas archivisticas a las
1 |procedimientos archivistico que nos rigen en un 60% |series documentales transferidas de los archivos de gestion al Archivo | Cantidad de informes 60 353,522.24
de los archivos de gestién que componen el fondo Central
Gestionar para finales del afio 2021, en un 100% la implementacién
Gestionar un sistema informético que permita una  |de un sistema informético, que permita una adecuada consulta . .
2 duep . » quep . . v Cantidad de informes 100 116,679.00
adecuada consulta y acceso a los documentos. acceso a las series documentales, transferidas de los Archivos de
Gestion al Archivo Central
. . s Gestionar en un 100% la conformacién de la Comisién de Evaluacién
Gestionar la conformacién de la Comision de L ) i A ) X
3 L T TR Institucional que evaluara el tiempo de permanencia de las series Cantidad de informes 100 1,114.28
Evaluacién Institucional de la instituciéon )
documentales producidas en el fondo Caasd
Gestionar las compras de scanner para la Gestionar en un 100% la compra de los escaner para iniciar el proceso
4 |digitalizacion de las series documentales que reposan |de digitalizacion de las series documentales que reposan en el archivo | Cantidad de informes 100 44,528.48
en el Archivo Central. central
Presupuesto programado en el POA 515,844.00

Seccion Combustible

Gestionar habilitacion deposito de combustible #2 (t-|Capacidad : 5,000 Gls .
1 : ) ' R Unidad 100
2) Mejorar el stock de almacenamiento de combustible en la institucion
2 Gestionar confesion de Man Hole de los depésitos de Cre.af!‘ ur\A ?ur;toldegccgs?thSIEO plara mantel;nrr;ler;to, calltl:raslsln \(/Tl Unidad 325
combustible (T1, T2 Y T3) de la Sede Central verificacién de los depdsitos de almacenamiento de combustible ( T1, nida
T2YT3)
3 |Gestionar el Mantenimiento y la calibracién de los Unidad 100
Gestionar el suministro de epp’s al personal de la
4 seccién PP P Uniforme, Guantes, Botas, Cascos con barbiquejos de 4 puntos, Lentes Unidad 100 0.00
5 Gestionar la modificacion del sistema de despacho |Restructurar el sistema de despacho de combustible, de forma tal que Unidad 100
de combustible nos permita poder auditar el mismo
Mejorar la circulacion de los vehiculos en el drea de despacho de
Gestionar la reubicacién garita de combustible ible.
6 & ¥ |combustible. ) o Unidad 100 0.00
adecuar caseta sede central Mejorar la seguridad del personal y de los equipos de dicha érea.
Crear un ambiente adecuado para los distribuidores de combustible.
Disminuir un 10% en el consumo de gasoil regular
7 |Plan de ahorro de combustible Disminuir un 10% en el consumo de gasolina Galones 100
Disminuir un 25 % en el consumo de gasoil optimo
Presupuesto programado en el POA 0.00
|| Seccién de Mayordomia ||
1 Gestionar la compra de un camién para bote de G{es?mnar la compra de un camién, para el bote de basura Unidad 1 25,738.80
basura diariamente
2 |Mantenimiento de higiene de los bafios del edificio  |Mantener el drea de los bafios limpia Porcentaje 200 1,128,177.35
3 |Limpieza diariamente de la cede central y Mantener la institucién en limpia Unidad 12 1,376,602.90
Presupuesto programado en el POA 2,530,519.05
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Seccién de Transportacion

1 |Flotilla vehicular de la Institucion reparada Lograr el 90% de las reparaciones de los equipos de transporte segin Porcentaje 90 16,455,128.12
las solicitudes

2 Flotilla \{ehicular de la institucion con sus Lograr el 9‘5% de los n'?antenimientos oportuno segln requerimiento Porcentaje 95 794,255.58

mantenimiento de los vehiculos y equipos

3 |Gestionar uniforme a personal de trasportacion 'Sup!ir d.eluniformes atodo el personal, para dar una mejor imagen a la Porcentaje 100
institucion

4 |Vehiculos y equipos de la Institucién asegurados Renovacidn anual, inclusidn, exclusion de la pdliza de seguro Porcentaje 100

5 |Gestionar la capacitacion para todo el 75 % Gestionar la capacitacion Porcentaje 75

Presupuesto programado en el POA 17,249,383.70
|| Oficina Depto. Administrativo ||

Gestionar continuamente con las diferentes dependencias el envio de

1 |Recopilacién de los informes de las dreas los i-nf.o’rmes_para el ?umplimiento de ntyJestras actividlades, mediante Unidad 12 557.14
remision de informaciones a la DAF a més tardar los dias 10 de cada
mes.
Conocer y gestionar el proyecto/propuesta de solucién para la

2 |Propuesta estacionamiento sede central problematica de los parqueos de la sede central a mas tardar en el 3er Unidad 4 557.14
trimestre del afio 2021.
Gestionar capacitacion en inteligencia emocional y manejo de la

3 |Capacitaciones Colaboradores higiene en el drea laboral a Colaboradores de Mayordomia y Unidad 3 557.14
Mantenimiento durante el 2021.
Gestidn y adquisicion de un bebedero para uso de la oficina del

4 |Gestionar compra de bebedero Departamento Administrativo al termino del tercer trimestre del Unidad 2 11,552.20
2021.
Solicitar por medio de un memo la adquisicion de una computadora y

5 |Gestionar la compra de una computadora y un CPU |un CPU para el Departamento Administrativo, en un periodo de 06 Unidad 1 65,507.56
meses del 2021.
Gestionar la sistematizacion en la Seccién de Correspondencia en al

6 |Gestion sistematizacion Seccién de Correspondencia |menos un 50%, en un periodo de 6 meses para eficientizar la Unidad 1
tramitacion de las comunicaciones internas.
Continuar con la gestion y tramite en un 100% de solicitudes del

7 |Gestionary tramitar documentacion departamento, asi como las recibidas para canalizar de manera Unidad 4 69,187.51
interna y externa.

Presupuesto programado en el POA 147,918.69

Seccién de Mantenimiento

Colocar 100 paneles de luces LED de 60x60, para que las dreas de
Reducir en un 90% el consumo energético en trabajo estén dptimamente iluminadas y de esta manera lograr un
1 |iluminacién y al mismo tiempo mejorar la mejor desarrollo de la actividades que se realicen. Haciendo uso del Unidad 80 332,762.00
iluminacién en las areas de trabajo. personal eléctrico con que cuenta esta seccion y su supervisor a
cargo, una vez se tenga los recursos necesarios.
Instalacion de 20 unidades de A/A de 5 toneladas en las dreas que
. . A, an si rla f: i ar
Mejorar en un 90% el sistema de climatizacién que testzn‘SIen:i'o afecta(%as po adlallta del mlslm:), para q:,le Iaza "eas de
rabajo estén en mejores condiciones y asi el personal pueda llevar a
2 |esta afectando a tantos departamentos y ; . 5 v N P N P Unidad 20 1,409,873.92
. P, cabo sus tareas de la mejor manera posible. Haciendo uso del
dependencias de la institucion. )
personal con que cuenta el departamento en el area de A/A y su
supervisor a cargo, una vez se disponga de los recursos necesarios.
Disponer de 100 cajas de plafones durante todo el afio 2021 para
- cubrir esta necesidad, logrando asi que las areas de trabajo estén
Sustituir en un 95% los plafones en mal estado y mal L N 8! q X . . .
3 . estéticamente apropiadas para el mejor desarrollo de las actividades Unidad 100 278,570.20
trabajados por nuevos plafones. - ) ,
que en esta se realicen. Haciendo uso del personal de esta drea con el
supervisor a cargo, una vez se disponga de los materiales necesarios.
Disponer de 200 cubetas de pintura durante el afio 2021 para cubrir
las necesidades establecidas, para lograr que las éreas de trabajo
Pintura interior del 90% de las oficinas é éti I i |
2 € J0% de e y estén aptas estéticamente hat?lando para la com?dldad qel r?ersAo‘na Unidad 200 1,628.70
dependencias de la institucion. que labora en estas y para mejorar la presentacion de la institucion.
Haciendo uso del personal en el drea de pinturay su supervisor a
cargo, una vez se cuente con los recursos necesarios
13015 : o — - — n —
5 Remodel acllon del .espac 9 de oficina dg gsta seccion, Gesﬁonar la ade~cuacmn del e?pauo laboral de'esta seccion para el Unidad g 409,649.98
para el mejor funcionamiento de la actividades que | mejor desempefio en las funciones que se realizan.
Presupuesto programado en el POA 2,432,484.80
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Division de Contabilidad

Garantizar la R: bilidad I de los Estad|
1 _aran_lzar 3 Razonabliidad anual de fos Estados Garantizar la Razonabilidad anual de los Estados Financieros. Cantidad de informes 12 673,781.12
Financieros.
2 |Presentacién y pago mensual de los impuestos. Presentacion y pago mensual de los impuestos. Cantidad de informes 12 324,251.92
Procesar, codificar y registrar todos los meses los . i
L . Procesar, codificar y registrar todos los meses los descargos, traslados . .
3 |descargos, traslados y adquisicion de mobiliarios, N o o ) R Cantidad de informes 12 0.00
I . R, y adquisicién de mobiliarios, maquinarias y equipos de las institucion.
magquinarias y equipos de las institucion.
Presupuesto programado en el POA 998,033.04
|| Divisién de Tesoreria ||
1 |cheques elaborados de Proveedores Elaborar el total de las solicitudes de pago recibidas para la emision de Unidad 4 17,785.76
los cheques.
2 |Registro de Ingresos Reglftrar el 95% de los ingresos recibidos enAIaA seccion de c?ja como Unidad 2 62,611.50
depdsitos de las empresas AAA y ACEA Dominicana y otros ingresos.
3 |Cheques de némina Elaborados EjeC\{tar la erf'\lsmn de cheques de némina para el personal que recibe Unidad 12 4313652
salario con dicha modalidad.
4 |Control de los fondos de Caja Chica Custodiar y A_«dml_nlstrar.eflcaz y eflf:lentemente los recursos de los Unidad 2 38,448.00
fondos de caja chicas asignados al area.
Cumplir con el compromiso de pago por las obligaciones contraidas
5 [Compromisos de pagos ejecutados. con suplidores, contratistas, personal activo y desvinculado de la Unidad 12 14,352.14
institucion y presentacion de informe.
. Realizar la gestion de cobro segin requerimiento de otros ingresos, R
6 |Recepcidn de Otros Ingresos ] ) ) h Unidad 1 28,355.40
como Laboratorio, Caja chica, Botellones, tickets, etc.

7 |Transacciones Bancarias Realizar todas las actividades referentes a ejecucién Bancarias. Unidad 2 534.00
Presupuesto programado en el POA 205,223.32
|| Oficina Depto. Financiero ||
1 |Pago de pasivos a los suplidores PAGAR LOS PASIVOS DE SUPLIDORES GENERALES BASADO EN LA Unidad 4 27,396.96

COLOCACION DE RECURSOS MENSUALES
2 Paglar alos suplidores de combustibles, quimicos Pagar pasivos mensualmente a suplidores estratégicos para la Unidad 4 19,768.68
teléfonos operatividad de la CAASD
3 |Evitar vencimiento de plazos para pagos de facturas Real{zar una programacion de pagos mensuales de conformidad con el Unidad 4 20,277.76
vencimiento de la deuda
4 Hacer proyeccngn y programar los pagos de nomina, |Proyectary pagar la nomina, TSS, y las retenciones del impuesto sobre Unidad 2 19,914.64
TSS y las retenciones del ISR la renta mensualmente
Presupuesto programado en el POA 87,358.04
Unidad Rectora: Direccidn de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
|| Departamento de Administracién de Servicios TIC ||
1 Departamentos y areas de' la |nst|tuC|’or? equipadas: Coléborar en I.a‘lnstalaaon ylconﬁgurauoh fiel 100% de los nuevos Porcentaje 100 17,982,289.80
Computadoras, otros equipos tecnoldgicos equipos adquiridos en el periodo enero-diciembre.
2 Departamentos y areas de la institucién equipadas: |Gestion de la adquisicion de un Sistema de alimentacién Unidad 0
Sistemas de UPS Unificados ininterrumpida (UPS) Unificado.
3 Depa.rltamer}tos y areas dela |nst|tuC|F>n equipadas: Gest‘lonar IAa adqu.‘u5|.C|on de msumqs necesarlo‘s Para el 3 Unidad o 115,344.00
Gestion de insumos (partes y accesorios). funcionamiento 6ptimo de los equipos tecnoldgicos de la corporacion.
Apoyo técnico en el levantamiento de las L. ” . - . . )
4 . X i X Gestion de la contratacion de Licenciamiento con Microsoft Cantidad de informes 4
necesidades de Licenciamiento de Sistemas
Cuantificar en el control de los incidentes reportados tri i j i
5 A lo p ! Contar con métricas que permitan evaluar y mejorar la calidad del Cantidad de informes 12
durante el periodo enero-diciembre las categorias, soporte prestado.
Presupuesto programado en el POA 18,097,633.80
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Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC

Las amenazas existentes en cada sitio que visitamos a través de
1 |[Gestién antivirus corporativo Internet y las altas probabilidades de ser victimas de un ataque de Porcentaje 100 859,740.00
virus o malwares hacen imprescindible contar con un buen antivirus.
2 |Gestion de adquisicion de equipo UTM Perimetral Es imprescindible para la seguridad |r}stltucmnal, contar con Unidad 1 1,619,800.00
cortafuegos que cumplan con los estandares adecuados.
3 |Implementacién de servicios CLOUD Servilcios varios (Azure Backup, Web‘Services) con mir'af a m?r‘nener Porcentaje 100
los niveles aceptables de redundancia de datos y servicios criticos.
SIEM o Gestion de Eventos e Informacién de Seguridad (Security
Informacién and Event Management) es una categoria de software
Gestion e implementacion de Software de Seguridad i jeti izaci i ién ati
4 es! p g que tiene con_10 objetivo otorgar a Ias_orgamzacnones mfolrrnacnon util Porcentaje 100 457,905.00
Logica sobre potenciales amenazas de seguridad de sus redes criticas de
negocio, a través de la estandarizacion de datos y priorizacion de
amenazas.
5 |servicios de conectividades de dependencias Interconexion a las dependencias Este, Zurza, y Planta de tratamiento Unidad 100 933,000.00
Jacobo M.
L . . Homologacion de equipos criticos de red con el fin de actualizar
Homologacién y remozamiento de infraestructura . R N - .
6 . equipos ya antiguos y obtener los mejores beneficios de una sola Promedio 100 12,818,741.20
data center e IDF's
marca.
7 |Readecuacién de data center Ac!eT:uar nufasFro data center para qus_: cumpla f:an los e_sténdares Porcentaje 100
minimos exigidos por las normas nacionales e internacionales.
Presupuesto programado en el POA 16,689,186.20

Departamento de Desarrollo e Implementacién de Sistemas TIC

1 |Continuar laimplementacién del sistema de gestién |Continuar la implementacién del sistema de gestion Porcentaje 100 2,533,367.20
Mantener y mejorar las aplicaciones que soportan las |Mantener y mejorar las aplicaciones que soportan las operaciones de .

2 . v mel L p q P o y ) P q P P Porcentaje 100
operaciones de la institucion la institucién

3 |Creacion del nuevo portal institucional Creacion del nuevo portal institucional. Porcentaje 100 2,533,367.20
Creacidn, implementacion y lanzamiento de la - " . L - .

4 o p . v Creacién, implementacién y lanzamiento de la aplicacién mévil. Porcentaje 100
aplicacion mévil.
Creacidn, implementacion y lanzamiento del nuevo  |Creacién, implementacién y lanzamiento del nuevo sistema de .

5 |  Implemer y cion, fmp v Porcentaje 100
sistema de medicién. medicidn.

Presupuesto programado en el POA 5,066,734.40

Unidad Rectora: Direccidn de Hidrogeologia y Medio Ambiente

Departamento de Gestion Ambiental e Hidrologia

1 Elabo'rar |nforrﬁe anual sobr.e'la Tr.amltaaon'de Cantidad de informes 1 1,617,959.48
Permisos Ambientales al Ministerio de Medio
Elaborar informe anual sobre la Tramitacién de

2 Cantidad de informes 1 57,934.46
Certificaciones de No Objecién Obtenidas por la antl e! ©

3 |Ejecucion de una (1) jornada de reforestacion anual Unidad 1 97,056.28

4 Medicién d(? fuentesl super‘flﬂales en caud'aleslthue Cantidad de informes 2 716,496.95
aportan a Rios de alimentacion de las Institucion

5 Reallza.uo’n.de informe de anahsns_ lFISICO Quimicoy Cantidad de informes 2 23,862.68
Bacterioldgicos para la recuperacion de cuencas

Presupuesto programado en el POA 2,513,309.85

Division de Regulacién, Pozos, Produccion y Filtrantes

Dar respuesta a las solicitudes para permisos de
pozos y filtrantes que lleguen a la Direccién de

Esta meta es medida desde el momento que el la Seccién de

de Hidrogeologia y Medio Ambiente en un plazo de

preparar el informe para su presupuesto.

1 . B . . Correspondencia nos hace llegar el formulario, hasta el momento que Unidad 400 2,397,823.76
Hidrogeologia y Medio Ambiente en un plazo de 5 ) A ., X
dias realizamos el expediente para su envid a operaciones.
Dar respuesta a las solicitudes comunitarias para Cumplir en un 80% anual las respuesta de las solicitudes que nos

2 |construccion de filtrantes que lleguen a la Direccién |lleguen de construccién de filtrantes para realizar la evaluacion y Porcentaje 80 74,849.00

Presupuesto programado en el POA

2,472,672.76

Division de Estudios y Disefios
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Levantamiento de informacién para construccion de
pozo, en 15 dias.

Dar respuesta a las solicitudes de disefio y controlar los procesos de
construccién por medio de supervision.

Unidad

1,113,676.70

2 |Evaluacion para la rehabilitacion de pozos en 10 dias.

Dar respuesta a las solicitudes para rehabilitacion de pozo mediante
el proceso de medicidn..

Unidad

299,738.38

Presupuesto programado en el POA

1,413,415.08

Divisién de Costos y Presupuestos

1 Dar cumpllmlen}o ? las solicitudes de Prestfpuestos Realizar los Presupuestos con las solicitudes recibidas luego de los Unidad 40 89,939.98
con sus fichas técnicas en un plazo de 10 dias. levantamientos de campo.
Presupuesto programado en el POA 89,939.98

Seccion de pozos y bombas

Haber realizado las evaluaciones para la construccién
y rehabilitacion de pozos en un plazo de 5 dias.

Cantidad de informes

2,388,998.52

Presupuesto programado en el POA

2,388,998.52

Oficina de Hidrogeologia

Evaluar y tramitar al 5to.dia los informes de estudios |Ri ion, de | licitudes de inf tudios hid logicos.
, B y tra 15 ECEpC'?,n’ e a.S.S? icitu ef e informey estu |c?s |'rogeo og’u:‘os Cantidad de informes 20 4422766
hidrogeoldgicos recibidos Evaluacidn y andlisis de los informes de los estudios hidrogeoldgicos.
Eval tramitar al 5to.dia los inf de estudi i i i
5 v? uar.yl ram_l E_:r al 5to.dia los informes de estudios Remls@n de |r1forme de las evaluaciones de los estudios para su Cantidad de informes 20 1,393.74
Infiltracion recibidos posterior envio.
Presupuesto programado en el POA 45,621.40
|| Oficina Dir. de Hidrogeologia y Medio Ambiente ||
Haber monitoreado el comportamiento de todos los |Evaluar, disefiar, supervisar y presupuestar cada uno de los estudios
1 |procesos del ciclo hidrolégico con el fin de generar la |hidrolégicos e hidrogeoldgicos que son solicitados por las Cantidad de informes 4 306,413.50
informacién hidroldgica, hidrogeoldgica e comunidades.
Haber supervisado y fiscalizado las obras de S isin de | ¢ ) L.
2 |captacién de los diferentes proyectos, de tal manera |>-PErV'sion de 108 provectos en ejecucion. . - Cantidad de informes 4 2,797,159.28
. . Evaluacién y andlisis de los informes y estudios hidrogeolégicos.
que la CAASD pueda garantizar el suministro de agua
Haber dado cumplimiento a la regulacién de los L o o . . .
3 . P ) g ) Elaboracién informe de cumplimiento de politicas medio ambientales. Unidad 80 33,253.96
permisos de pozos y filtrantes solicitados por los
Haber dado cumplimiento a las politicas, cuidado . . . . . . .
4 . P . N P . v Haber realizado un informe con la politicas medio ambientales Cantidad de informes 1 260,947.82
recuperacion del medio ambiente, asi como dar
Presupuesto programado en el POA 3,397,774.56

Unidad Rectora: Direccién de Ingenieria

6n de Supervision

Supervisar el 100 % de las obras publicas de agua Puesta en posesion, se le seguimiento mediante visita al terreno en el
1 |potabley alcantarillado sanitario sanitarios, proceso constructivo durante este en ejecucion para que se cumpla lo Unidad 12 370,652.96
contratada durante el afios 2021,para garantizar que |establecido
Presupuesto programado en el POA 370,652.96
|| Division de Cubicaciones ||
1 Enviar todc?s los lunes el mst{ema 'f|15|co-f|nanc|‘er<l) de |Enviar correo actualizado de las cubicaciones generada en los Unidad 48 5,729.82
las obras ejecutadas por la Direccién de Ingenieria proyectos via mail
) Elaborar los pagos conforme al listado enviado por la |Preparar memo de solicitud de pago y despachar con sus anexo Unidad 2 68.002.48
Direccién General en un tiempo méximo de dos dias |cubicaciones, papeles del contratista , copia del contrato. T
3 |*Elaborar los pagos de Acometidas conforme a las Unidad 4 2,192.96
4 Elaboraflc‘JnA FI 100% de IaAs‘c(ublcaaones soInutéda Revisar los célculos volumétricos, cantidad de acometidas, piezas Unidad 4 18,716.70
por la Divisién de Supervision en un plazo de cinco  |especiales ,acometidas.
Presupuesto programado en el POA 94,641.96

3/23/2021 2:43:57 PM



Divisién de Acometidas

Supervisar la Ejecucion de Acometidas de Agua
Potable y Acometidas de Aguas Residuales

Supervisar que el 80% de las Acometidas de Agua Potable y
Acometidas de Aguas Residuales, se ejecuten en un tiempo no mayor
de (30) treinta dias laborables, durante el afio 2021.

Porcentaje

1,574,319.22

Presupuesto programado en el POA

1,574,319.22

Division Obras Externas

1 tSupervisar el .100'% d{e’ las obraszrivadas que Superv~isar el 100% de las obras privadas que ingresan a la institucion, Porcentaje 4 268,429.34
ingresan a la institucion, en el afio 2021 en el afio 2021
Dar Visto Bueno a los Proyectos Privados que Dar Visto Bueno a los Proyectos Privados que presenten mas de 85%
2 |presenten mas de 85% de ejecucidn durante el de ejecucién durante el periodo 2021, para que el Promotor solicite la Porcentaje 3
periodo 2021, para que el Promotor solicite la Pre-  |Pre-Recepcién del mismo.
Presupuesto programado en el POA 268,429.34

Oficina de Construcciones y Fiscalizacion

Garantizar que el 100% obras Publicas y Privadas de Garantlz.ar queel ‘1005% obr:?s Publicas y Privadas dgAg~ua Potable y )
1 . o 5 Alcantarillado Sanitario se ejecuten conforme a los disefios y a las Porcentaje 4 301,437.66
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario se ejecuten ) N .
normas de construccién establecidas, durante el afio 2021.
- Remitir el informe mensual de avance de las obras a la Direccién de
Remitir Informe mensual de avance de obras en e, L . i . .
2 . L o Planificacion en un plazo maximo de 10 dias después de concluido el Unidad 12 8,775.40
ejecucion durante el afio 2021 . .
periodo, durante el afio 2021.
3 Revisar y Aprobar el 100% de las Cubicaciones y Revisar y Aprobar el 100% de las Cubicaciones y Adicionales que se Porcentaie 4
Adicionales que se producen durante el afio 2021. producen durante el afio 2021. )
— S - =
Recepcién del 100% de las Obras de Agua Potable y Recepcion dlel 100% deAIas Obras termlna.dfas en el afio 2021, a mas )
4 . . o tardar 60 dias calendarios luego de la solicitud del Promotor o Porcentaje 4 11,343.94
Saneamiento terminadas durante el afio 2021. 3
Contratista.
Presupuesto programado en el POA 321,557.00

Division de Normas y Especificaciones

Supervisar la ejecucion del 100% de las pruebas a las

Realizar visita a las diferente fabrica y chequear las pruebas realizada a

1 ’ P . ., Unidad 4 233,418.52
tuberias de los Proyectos Publicos a construirse, en |las tuberias
5 Actualizar anAuaImentAeAIas Especificaciones Técnicas |investigar y analizar las especificaciones técnica de los materiales a Unidad 1 128,081.68
de los materiales a utilizarse, acorde a las normas utilizar
Presupuesto programado en el POA 361,500.20

Division de Analisis y Costos

1 Elaborar los presupuestos correspondientes a los Analizar los planos, realizan los presupuesto al disefio enviado por el Unidad 4 194.425.84
disefios y planos, documentos y especificaciones Departamento de Estudios y Proyectos T
2 |Elaborar los presupuestos relativos a las Acometidas |El analista chequea el plano y realiza el presupuesto Unidad 4 98,553.60
3 Actualizar anualmente la Base de Datos de precios a |Se cotiza via telefénica y presencial a las ferreteria , fabricas de Unidad 1
utilizarse en los Analisis de Costos y cumplir con las  |tuberias y piezas especiales
Presupuesto programado en el POA 292,979.44

Oficina de Costos y Especificaciones

1 Remitir los Presupuesto de Proyectos Publicos Elaborar los Presupuesto de Proyectos Publicos enviado por la Unidad 4 811.68
elaborados por la Divisién de Andlisis de Costos, en | Divisién de Analisis de Costos. )
Remitir los Presupuesto de Proyectos Privados . . -

L, s Elaborar los Presupuesto de Proyectos Privados enviado a la Division .
2 |elaborados por la Division de Analisis de Costos, en P . . s Unidad 4
. . s de Analisis de Costos, en un tiempo de dos (2) dias habiles.
un tiempo de dos (2) dias habiles.

3 VaI@ar la actualll'zaafan anuz{al dAe la base. de datos de [Revisar y aprobar la base de datos actualizada “por la diferentes Unidad 1 34,661.94
precios y especificaciones técnicas, realizada por la divisiones
Validacion de | lizad | b

4 at acwln € i:l supervmfm .rea izacasa fas pruebas Revisar y aprobar el formulario de las pruebas realizada a las tuberias Unidad 4 4,457.12
de tuberias a diferentes fabricas para sellarlas y

5 |Elaborar la memoria anual del Depto. antes del 20 de |Reunir todos los documento elaborado durante el afio Unidad 1

Presupuesto programado en el POA 39,930.74
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Divisién de Saneamiento

1

Dar respuesta al 40% de las solicitudes de Evaluacion

Unidad

140,919.84

|Presupuesto programado en el POA

140,919.84|

Division de Dibujos y Planoteca

. - . - Realizar el 100% de los dibujos técnicos de los Proyectos Privados en
Realizar los dibujos técnicos solicitados de los 9 . . .
1 . Evaluacién solicitados por el Depto. de Estudios y Proyectos, durante Dias 4 54,475.12
Proyectos Privados o . e s
el afio 2021, en un tiempo no mayor a "5" dias laborables.
. - . - Realizar el 100% de los dibujos técnicos de los Proyectos Privados en
Realizar los dibujos técnicos solicitados de los . O ) ,
2 o Evaluacién solicitados por el Depto. de Estudios y Proyectos durante Dias 4
Proyectos Publicos . X P
el afio 2021, en un tiempo no mayor a "10" dias laborables.
. . - Realizar el resumen trimestral de los dibujos solicitados durante el
Realizar el resumen trimestral de los dibujos ~ ) . L ’
3 . o afio 2021, a mas tardar (10) dias después de la finalizacion del Dias 4
solicitados durante el afio 2021 .
trimestre.
Presupuesto programado en el POA 54,475.12

Division de Proyectos Publicos

Dar respuesta al 40% de las solicitudes de Evaluacion Rea'llzar los esthillos y disefios de proyectos pal’? arnpllar ccbert.ura y ‘ .
1 . o mejorar los servicios de agua potable en la provincia Santo Domingoy | Cantidad de informes 2 121,043.56
de Agua Potable, ingresadas durante el afio 2021 o X
el Distrito Nacional.
Presupuesto programado en el POA 121,043.56

Division de Topografia

Realizar el 70% de los levantamientos topograficos  |Realizar el 70% de los levantamientos topograficos solicitados por el .
1 o . ) . Porcentaje 3 43,217.64
solicitados por el Depto. Estudios y Proyectos, Depto. Estudios y Proyectos, durante el afio 2021.
Presupuesto programado en el POA 43,217.64
|| Division de Disefio Estructural ||
Dar respuesta al 40% de las Solicitudes de Evaluacién o Disefio
1 .Dar reguesta enun 40% a Iars sAolicitudes d~e Estructu'ral de Pr9y{ectos Publicos (Agua Potable'y Porcentaje 2 32,451.18
Evaluaciones de Proyectos Publicos en el afios 2021 |Saneamiento),solicitados por el Depto. de Estudios y Proyectos en el
Afio 2021
2. Dar repuesta al 80% de las solicitudes de Aprobar el 80% de las Evaluaciones de Proyectos Privados realizados .
2 ) . o " . . Porcentaje 3 412.96
evaluacién de los Proyectos Privados en el 2021 durante el afio 2021 por las diferentes Divisiones correspondientes.
Remitir Informe Mensual de Proyectos Publicos i iti i
3 : y c y Re’all.zar y remitir los Informes M~ensua|es de Proyectos Privados y Cantidad de informes 16
Privados Despachados durante el afio 2021. Publicos evaluados, durante el afio 2021.
Presupuesto programado en el POA 32,864.14
|| Division de Proyectos Privados ||
- . Dar respuesta al 90% de las solicitudes de revision de los Disefios
Dar respuesta a las solicitudes de Proyectos Privados, o ) . )
1. o Sanitarios presentados, mediante memos e informes elaborados por Porcentaje 4 49,270.40
ingresados durante el afio 2021 ) .
el personal de Ingenieria durante el afio 2021.
2 Realizar Informe Mensual de Proyectos Privados Realizar y remitir los Inforrz\es Mensuales de Proyectos Privados Unidad 12 5,350.68
Despachados Despachados, durante el afio 2021.
Presupuesto programado en el POA 54,621.08
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Oficina de Estudio y Proyectos

Aprobar el 100% de los Proyectos Publicos realizados en el afio 2021,
1 Aproba~r el 100% de los Proyectos Publicos realizados |que garanticen anjnpliar cob_ertgra y mejora.r lcfs servicios de_ Agua Porcentaje 2 37,056.04
en el afio 2021 Potable y Alcantarillado Sanitario en la Provincia Santo Domingo y el
Distrito Nacional.
Coordinar el 100% de los trabajos de los Proyectos Privados
Coordinar el 100% de los trabajos de los Proyectos  |realizados en el afio 2021, que garanticen la ampliar cobertura y .
2 . . o . . . - Porcentaje 4
Privados realizados en el afio 2021 mejorar los servicios de Agua Potable y alcantarillado sanitario en la
Provincia Santo Domingo y el Distrito Nacional.
Presupuesto programado en el POA 37,056.04
|| Oficina de Ingenieria ||
1 Incorporar 7,509 V|V|encias al servicio de Agua Incorporar 7,500 Viviendas al servicio de Agua Potable al termino del Unidad 7,500 6,377,740.00
Potable al termino del afio 2021. afio 2021
| 2,000 viviend | icio d Vi ici i itari
) ncorporar 2,/ viviendas al servicio de Incorporar 2,000 Viviendas al servicio de Alcantarillado Sanitario al Unidad 2,000

alcantarillado sanitario al termino del afio 2021

termino del afio 2020.

Presupuesto programado en el POA

6,377,740.00

Unidad Rectora: Direccién Social

Division de Abastecimiento de Agua por Tanques

1 |suministro de agua Sumlnl?trar 20,000 viajes de agua en camiones c‘lsternas a diferentes Cantidad de informes 20,000 5,745,986.48
comunidades mas afectadas del gran santo domingo.
2 |Elaboracién de solicitud de pagos a los Sindicatos Elabf)rar cada (.:|u|nce dias la solicitud de pago a los Sindicatos de los Cantidad de informes 24 4,201,475.28
camiones alquilados.
Elaboracion de solicitud de pago a Limited Elaboracion d? soI|C|.tuc'i de pago 'mensual de I?s caml'ones ) ) .
3 X . R . ) contratados fijos a Limited Ingenieros Contratistas, Siprocadiagua y Cantidad de informes 36 388,105.86
Ingenieros Contratistas, Siprocadiagua y Sitraguaeste | _
Sitraguaeste
Presupuesto programado en el POA 10,335,567.62

Oficina de Asuntos Sociales

Realizar 250 Reuniones ordinarias con los servidores

del Dpto.

Realizar 250 reuniones ordinarias con los servidores del Dpto. de
Asuntos Sociales

Cantidad de informes

1,059,455.57

Presupuesto programado en el POA

1,059,455.57

Division de Educacion

Charlas educativas relacionadas con el uso del agua
potable

Impartir 100 charlas educativas relacionadas con el uso racional del
agua portable y el manejo de las aguas residuales

Cantidad de informes

100

1,574,809.28

Presupuesto programado en el POA

1,574,809.28

6n de Deporte

- . Asistir al torneo gubernamental de softball mediante invitacion
Asistir al torneo gubernamental de softball mediante " o . .

1 invitacién recibida recibida, el cual se celebra en el mes de mayo y es auspiciado por la Cantidad de informes 1 187,248.88
asociacion de softball del distrito nacional (ASADINA)

2 |Torneo institucional de basquetbol Progr.:-]me'mornldel torneo de basquetbol entre el personal que labora Cantidad de informes 1 1,444,128.14
en la institucidn.

3 |Fundacién de la liga de baseball infantil CAASD Creacion de una Liga infantil la cual esta compuesta por los hijos del | - 4 g informes 1
personal de la CAASD.

4 |Fundacién del equipo de basquetbol infantil CAASD Este equipo estard corTnpu.elsto por los dependientes entre 7y 14 afios Cantidad de informes 1
del personal de la Institucion

5 |Fundacién del equipo de voleibol femenino CAASD Cantidad de informes 1

Presupuesto programado en el POA 1,631,377.02
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Divisién de Cultura

1 |Impartir 100 charlas de cultura del agua Impartir 100 charlas de cultura del agua durante el afio 2020 Cantidad de informes 4 1,747,481.71
Impartir una conferencia de cultura el dia 20 de Impartir una conferenu? dat cuIFEJra del ?gua el dia 20 de m'alrzo, par:'-: 4 ,
2 marzo los colaboradores de la institucion previa a la conmemoracién del dia | Cantidad de informes 1
mundial del agua.
3 |3, Realizar una caminata el dia 22 de marzo. Beal_lzar. Ema caminata el dia 22 de’ marzo <_:on los colaboradores de la Cantidad de informes 1
institucién para conmemorar el dia mundial del agua.
Presupuesto programado en el POA 1,747,481.71
|| Oficina de Desarrollo y Promocién Social ||
Participar en las Actividades programada por el Pafrtllapar en las Act|V|daL:!es programada por el Mlnlstlerlo de Salud ‘ .
1 o L Publica sobre las prevenciones de enfermedades relacionadas con el Cantidad de informes 3 51,034.38
Ministerio de Salud Publica
agua potable.
Realizar cuatro reuniones durante el afio con las i i fi ivisi
o |Realizarcu reuniones dura c Realizar t?uatro reuniones durante el afio con las Divisiones Cantidad de informes 2 2,308,178.95
Divisiones perteneciente al Departamento
Entregar informe trimestral a la Direccién Social; ler. entrega el
3 |3. Entregarinforme trimestral a la Direccién Social. |8/4/20, 2da. entrega 10/7/20, 3ra. entrega el 9/10/20 y 4ta. entrega | Cantidad de informes 4

el 8/1/21.

Presupuesto programado en el POA

2,359,213.33

Departamento de Asistencia Técnica Comunitaria

Realizar trimestralmente el 90% de las visitas Dar respuesta al 90% de las solicitudes enviadas por la Direccién .
1|, . . . . o - : . Porcentaje 360 408,721.03
técnicas (levantamientos) asignados. Social, organizaciones comunitarias y ciudadanos clientes.
Corregir trimestralmente 300 fugas (averias) de agua |Intervenir 300 casos de fugas (averias) reportadas por la Direccion
2 & ; . gas ) deagua | Intervenir 300 casos de fugas (averias) reportadas por 2 Direcci Unidad 1,200 4,381,04457
potable de 1/2" hasta 4 Social, organizaciones comunitarias y ciudadanos clientes u otros.
Elaborar un informe mensual a la Direccion Social donde sean
Entregar mensualmente un informe a la Direccién detalladas las visitas técnicas (levantamientos) realizadas y las fugas
3 i 8 ) ( N N ) . v .g Cantidad de informes 12 13,253.88
Social. (averias) de agua potable de 1/2" hasta 4" corregidas, en un periodo
no mayor a seis (6) laborables a partir de la conclusion del mes.
Realizar un informe trimestralmente a la Direccién General, donde se
. . . L encuentren contenidas las visitas técnicas (levantamientos) realizadas
Elaborar trimestralmente un informe a la Direccién o i ) . .
4 General y el estatus de cada caso en cada una de las distintas areas operativas | Cantidad de informes 4 13,179.12
de nuestra institucidn, ademas de las fugas (averias) de agua potable
de 1/2" hasta 3/4" corregidas durante dicho periodo.
Presupuesto programado en el POA 4,816,198.60
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Unidad Rectora: Direccion de Operaciones

Oficina de Operaciones

1 |Produccién promedio diaria de 390 med Mantener una pro~med|o mensual diario de produccién de 390 mgd, MGD 390 19,188.40
durante todo el afio
Correccién del 70% de los reportes entrantes de Desarro_lllar, monitorear v»coordlnar las acufmes que nos perrruta'n la i
2 averias correccion de un promedio 70% de las averias reportadas al finalizar el Porcentaje 70 30,115.82
afio
” ” Solicitar y gestionar la instalacion/construccion de
Instalacidn/construccién de di itivos/ tes d dicis 11 plantas de tratamient
3 |dispositivos/componentes de medicién en 11 Ispositivos, 'componen €s deme |c'|on en 12 plan as' ¢ tratamiento Unidad 1 4,633.34
. R de aguas residuales de mayor capacidad, en el 1er. trimestre y dar
plantas de tratamiento de aguas residuales > -
seguimiento todo el afio.
Garantizar que el agua suministrada a la poblacién mantenga un
4 |indice de potabilidad promedio superior al 95% indice de potabilidad promedio minimo de 95%, durante los 365 dias Porcentaje 380 2,563.20
del afio.
Solicitar los insumos y recursos humanos necesarios para la
5 |Plan de zona piloto implementacién del plan de zona piloto, en el ler. trimestre y dar Unidad 1 18,172,748.02
seguimiento todo el afio.
Monitorear que se realicen y digiten el 100% de los levantamientos
6 |Levantamientos de las intervenciones en las redes realizados de las intervenciones en lineas mayores de 3" de las redes Porcentaje 400 802.78
de agua potable y alcantarillado, semanalmente.
Dar respuesta a las solicitudes de nuevas acometidas |Dar respuesta al 100% de las solicitudes de nuevas acometidas
7 pue P y i M Porcentaje 400 1,981.14
y perforaciones de pozos perforaciones de pozos, en un plazo no mayor de 6 dias laborables
Solicitar la instalacién de macromedidores en la entrada y salida de (6)
Instalacién de ma edidores istemas i ici
3 a.u.on macromedidores en sis 5|‘ste‘mas'(fle fuentes superficiales y en 5 pL}ntOS delared de o Unidad 1 3,734.44
superficiales distribucion de agua potable, en el ler. trimestre y dar seguimiento
todo el afio.
Presupuesto programado en el POA 18,235,767.14
|| Division de Sistema Isabela ||
1 |indice de potabilidad Mantener el indice potabilidad =a un 98% en todas las muestras indice de Potabilidad 4 13,570,555.19
tomadas a la salida de la planta, diariamente
Elaborar y remitir un informe con los datos estadisticos
2 |Informe mensual correspondientes a las labores operativas, en los primeros 3 dias Unidad 12 167,754.76
laborables del mes siguiente
& o d 3 tenimiento de plant " — — — -
3 lJPjCUCIOln e programa de mantenimiento de planta |Ejecucién de programa d? mantenimiento de planta fisica y dreas Cantidad de informes 12 1,218,089.47
fisica y areas verdes verdes durante todo el afio.
X - . . Ejecucién del programa de mantenimiento preventivo para las
Ejecucién de programa preventivo de unidades de
4 tlj'atamiento prog P unidades de tratamiento y equipos de dosificacion de coagulante y Cantidad de informes 12 207,943.17
desinfeccién durante todo el afio.
Presupuesto programado en el POA 15,164,342.59

Divisién de Sistema Valdesia

) . o - o -
1 |indice de potabilidad Mantener en mayor o |gU§I 98% la potabllldladAdeI agua en todas las % Negatividad de 392 52,901,781.18
muestras tomadas a la salida de la planta, diariamente. fecales
. L . . |Ejecucidn del programa de mantenimiento preventivo para las
Ejecucion de programa de mantenimiento preventivo | = . h e ) )
2 . . unidades de tratamiento y equipos de dosificacion de coagulante y Cantidad de informes 12
de las unidades de tratamiento N T
desinfectante durante todo el afio.
Elaborar y remitir un informe mensual con los datos estadisticos
3 |Informes mensuales correspondientes a las labores operativas, en los primeros tres dias Cantidad de informes 12 1,651.84
laborables del mes siguiente.
Presupuesto programado en el POA 52,903,433.02
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Division de Sistema Haina Manoguayabo

) . - o -
1 |indice de potabilidad Mantener mayor o igual aA98% la potabllldafi dgl agua en todas las % Negatividad de 392 64,003,278.22
muestras tomadas a la salida de la planta, diariamente. fecales
2 |Ejecucion de programa de planta fisica y areas verdes 5’e°“°'°“ de un programa de nlantenlmlento para la planta fisica y las Cantidad de informes 12 279,461.68
areas verdes durante todo el afio.
X - . . |Ejecucion de un programa de mantenimiento preventivo a las
Ejecucion de programa de mantenimiento preventivo | - . : X L . )
3 . . unidades de tratamiento y equipos de dosificacion de coagulante y Cantidad de informes 12 303,329.78
de las unidades de tratamiento )
desinfectante.
Elaborar y remitir un informe mensual con los datos estadisticos
4 |Informes mensuales correspondientes a las labores operativas, en los primeros tres dias Cantidad de informes 12 544,494.78
laborables del mes siguiente.
Presupuesto programado en el POA 65,220,564.46

Division de Barrera de Salinidad

3 . o - o -

1 |indice de potabilidad Mantener mayor o igual aI' 98% la pOtabI|Idéd fiel agua en todas las % Negatividad de 12 85,036,039.06

muestras tomadas a la salida de la planta, diariamente. fecales
X - . . |Ejecucidn del programa de mantenimiento preventivo para las
Ejecucion de programa de mantenimiento preventivo A ) . B . .
2 . . unidades de tratamiento y equipos de dosificacién de coagulante y Cantidad de informes 12 732,045.24
de las unidades de tratamiento . n

desinfectante durante todo el afio.

3 |Ejecucién de programa de planta fisica y dreas verdes EIavoral:af:lon y EJE’CLICIOH de un programa de ma~nten|m|ento parala Cantidad de informes 12 1,041,313.24
planta fisica y las areas verdes durante todo el afio.
Elaborar y remitir un informe mensual con los datos estadisticos

4  |Informes mensuales correspondientes a las labores operativas, en los primeros tres dias Cantidad de informes 12 69,038.32
laborables del mes siguiente.

Presupuesto programado en el POA 86,878,435.86
|| Oficina de Tratamiento y Potabilizacién ||

1 |indice de potabilidad Mantener el indice de pofabllldad promedio mensual en las plantas Porcentaje 392 8,075,270.82
98% =, durante todo el afio.
Gestionar la existencia de sustancias quimicas, para tener una

2 |Gestidn existencia de quimicos disponibilidad minima de 5 dias en las plantas, tanto de sulfatos de Cantidad de contratos 12 9,154.54
aluminio como de gas cloro, los 365 dias del afio
Elaborar y remitir un informe mensual con los datos estadisticos

3 |Informes mensuales corresponc!lentes é las labores operatlyas en los sistemas Va{désm- Cantidad de informes 12 29.701.08
santo domingo, haina-manoguayabo, isabela y barrera de salinidad,
en los primeros cincos dias laborables del mes siguiente.

4 |Mantenimiento de los diferentes sistemas de cloro Yelar por el mantenimientoy chefqueo continuo de los dlfere(\tes Cantidad de informes 12 299,171.72
sistemas de cloro de los pozos ubicados en el gran santo domingo

Presupuesto programado en el POA 8,413,298.16
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Division de Analisis y Evaluacion

Revisar y validar el 100% de los levantamientos

Actualizacién de catastro de redes de agua potable y alcantarillado

1 [recibidos de las intervenciones en las redes de agua o N N N Unidad 12 211,604.44
. - . sanitario por medio de formularios planos esquineros.
potable y alcantarillado sanitario, en los primeros 7
Supervisar los levantamientos y georreferenciacion
ara actualizacion del 100% de las redes de Planificacién y supervisién de los trabajos para la actualizacién del
2 P . - . ) v sup ) Dajos p Cantidad de informes 12 2,307,768.12
alcantarillado sanitario del sector operacional 06,y |catastro de red de alcantarillado sanitario.
50% del sector operacional 07 .
Elaborar informe mensual que contenga las
3 |ejecutorias realizadas por la divisién en los primeros |Reporte mensual de ejecutorias de la divisién Cantidad de informes 12 4,798.88
tres dias laborables del mes siguiente
Identificar necesidades de capacitacion al personal D L .
4 - N . o Gestion de capacitacion de personal Unidad 1
técnico, en el primer trimestre del afio.
Analizar y validar el 100% de las informaciones de Revisié lidacion de | | built f |
5 |recibidas de infraestructuras de proyectos nuevos de EV'SIO,H v validacion e'os P anO§ as uiits conforme a .o_s . Cantidad de informes 12 17,750.16
X . requerimientos establecidos, remision de casos con deficiencias.
agua potable y alcantarillado sanitario, para ser
6 |Preparar la documentacién necesaria para dar Atencion a solicitudes de informacion Unidad 12 76,444.32
Presupuesto programado en el POA 2,618,365.92
|| Division de Catastro Técnico Comercial ||
1 [georreferenciar todos los levantamientos realizados |actualizacidn del catastro de redes Unidad 12 7,168.06
levantamiento y georreferenciacién de red de
2 " Vg. . . actualizacion del catastro de redes de alcantarillado sanitario Unidad 12 8,561.80
alcantarillado sanitario, sector operacional 06 al
3 |capacitacion del personal al menos dos veces al afio |gestionar capacitacién de personal a cargo Unidad 1 4,108.24
cargar a la base de datos el 100% de las nuevas
4 | & . ? actualizacion del catastro de redes por medio de planos asbuilts. Unidad 12 534.00
inclusiones de todos los componentes del acueducto.

5 |responder a todas las solicitudes de nuestros clientes |atencién a solicitudes de informacién Unidad 12 427.20
Presupuesto programado en el POA 20,799.30
|| Seccién de geoconferencia cartografica ||
1 |ejecutar en un 100% los levantamientos que sean realizacién de levantamientos de campo Unidad 12 304,737.22

2 |capacitacién del personal técnico al menos 2 veces | capacitacién del personal Unidad 1
levantamiento de la red de alcantarillado sanitario . . - .

3 v ' ' ) art actualizacion del catastro de redes de alcantarillado sanitario Unidad 12 206,282.42
del sector 06 al 100% y del sector operacional 07 al

4 levantamiento de la infraestructura dg los nue\./os' realizar IAOS levantamientos segin programacion en los tiempos Unidad 12 169,857.62
proyectos de agua potable y alcantarillado sanitario |establecidos

5 |elaborar informes mensuales en los primeros tres reporte de ejecutorias de la seccion Unidad 12 3,082.96

Presupuesto programado en el POA 683,960.22
|| Oficina de Informacion Geografica ||

1 |garantizar las respuestas de todas las solicitudes de |atencién a solicitudes de informacién Unidad 12 23,748.76

2 |elaborar y entregar informe mensual que contenga  |remisién de las ejecutorias del departamento Unidad 12 8,031.36
coordinar acciones para recibir e incluir en la base de

3 p actualizacion del catastro de redes por medio de planos asbuilts Unidad 12 25,669.38
datos el 100% de la infraestructura de los nuevos

4 |gestionar programas de capacitacion dos veces al capacitacion de personal a cargo Unidad 1 1,995.38

arantizar la digitacién y procesamiento del 100% de . . . .

5 & . & Ay4p . e actualizacion del catastro por medio de planos esquineros Unidad 12 13,547.98
los levantamientos recibidos de las intervenciones en
supervisar el cumplimiento de la programacién de

6 P . P p g actualizacién del catastro de redes de alcantarillado sanitario Unidad 12 338.20
los levantamientos y georreferenciacion para

Presupuesto programado en el POA 73,331.06
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Division de Fugas no Viables

1 [aumentar el promedio de inspecciones diarias aumenta_r el pro_medlo de lrjspeccmn de fugas no visibles domiciliarias Cantidad de informes 4 236,278.96
de 4 a 7 inspecciones por dias laborables.
tender | licitudes de fi isibl ici isi i axi
5 a{ ender af s'o icitudes le ugas no visibles en un at‘ender las solicitudes de fugas no visibles en un tiempo méximo de 3 Cantidad de informes 4 13,738.04
tiempo maximo de 3 dias dias o 78 horas.
3 |elaborary entregar las ejecutorias mensualmente el_al_a(_)nl'ary entregz-)r fas eje_cutonlas mensualmente reallz_adz_as porla Cantidad de informes 4 29,385.10
division en los primeros cinco dias laborables del mes siguiente.
4 |solicitar capacitaciones al personal solicitar capacitaciones al personal al menos una vez al afio. Cantidad de informes 4 3,454.98
Presupuesto programado en el POA 282,857.08

Divisién de grandes Diametros

ejecutar todas las solicitudes de construccién de jecutar todas | licitudes d truccion d tid.
L | r ejecutar to as'?s solicitudes de construccion de acometidas que Cantidad de informes 2 361,156.66
acometidas emite la direcciéon comercial y los departamentos de operaciones.
. o .
ejecutar el 100% de las solicitudes de los e;ecutaﬁ el 100% de las soh?ltudes de los qepartamentlo de ) .
2 X operaciones. de las reparaciones de averias y accesorios de control Cantidad de informes 4 29,603.18
departamento de operaciones. s "
en la red de distribucion de agua potable mayor de 24".
levantamiento del 100 % de las intervenciones en las i 9 i i
3 o levantamiento del~100 % de las intervenciones en las redes mayores Cantidad de informes 4 6,509.46
redes de 3, durante el afio.
tenimiento o5 d trolenlared — - —
4 man. en.|m|e‘n’ 0 alos accesorios de control en lared |mantenimiento a los acceso;nos de control en la red de distribuciéon Cantidad de informes 4 163,212.22
de distribucion. de agua potable dos veces afio.
Presupuesto programado en el POA 560,481.52

Oficina de Control de Perdidas

” . reduccion del tiempo de respuesta de todas las solicitudes de
reduccion del tiempo de respuesta de todas las » i ) B ) X
1 - " . construccion de acometidas de agua potable de 30 dias a 15 dias Cantidad de informes 4 21,740.92
solicitudes de construccion de acometidas
laborables.
dar respuesta a las solicitudes de los departamentos - .
) . B dar respuesta a las solicitudes de los departamentos de operaciones,
de operaciones, de las reparaciones de averias mayor . . ” .
” . de las reparaciones de averias mayor de 24”, accesorios de control en . .
2 |de 24”, accesorios de control en la red de L, ) L. Cantidad de informes 4 3,834.12
o . ., |lared de distribucion de agua potable y sistema de produccién mayor
distribucion de agua potable y sistema de produccién ” o
” N de 12”, durante el afio
mayor de 12", durante el afio
remision a catastro de redes del 100% de los remision a catastro de redes del 100% de los levantamientos en
3 |levantamientos en intervenciones mayores de 3" de |intervenciones mayores de 3" de didmetro, en un tiempo no mayor Cantidad de informes 4 17,355.00
didmetro de 5 dias.
. . . . reducir el tiempo respuestas al ciudadano cliente de 5 dias a 3 dias en
reducir el tiempo respuestas al ciudadano cliente de o ~, o . .
4 5 diasa3 dias los reportes recibidos, para la deteccidn de fugas no visibles Cantidad de informes 4 3,474.56
domiciliarias
Presupuesto programado en el POA 46,404.60

Division de Generadores Eléctricos

Elaborar un programa de mantenimiento preventivo a los

REALIZADAS EN EL MES, EN LOS PRIMEROS 3 DIAS LABORABLES

1 |Elaborar un programa de mantenimiento o 3 . . Cantidad de informes 100
generadores eléctricos en el primer cuatrimestre del afio

2 |Supervisar todas las instalaciones Supervisar t?das las instalaciones nuevas de generadores eléctricos Cantidad de informes 100
durante el afio
Coordinar todas las evaluaciones de los generadores de emergencia

3 |Coordinacién de todas las evaluaciones que salen de servicio, un dia antes de la ejecucion, después de recibida | Cantidad de informes 100
la solicitud
Gestionar los insumos para las ejecuciones del mantenimiento

4 |Gestionar los insumos correctivos de los generadores de emergencia, en un plazo no mayor Unidad 100
de 5 dias laborables, luego de recibidas las evaluaciones

5 |Elaborar y entregar informe ELABORAR Y ENTREGAR EL INFORME MENSUAL DE LAS ACTIVIDADES Cantidad de informes 100

Presupuesto programado en el POA
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Seccién de equipos de emergencia

Ejecucion del programa de mantenimiento ji imi i
1 |E " prog eje‘cutlar un progfama de manten!mlento preve-ntlvo alos generadores Cantidad de informes 100 3,212.90
preventivo eléctricos, a partir del segundo trimestre del afio
Ejecutar las evaluaciones de los generadores ejecutar las evaluaciones de los generadores eléctricos que salen de
2 |l g jecutarias evauac gene  electricos qu Unidad 100 1,470,382.75
eléctricos servicio, en un dia laborable, después de recibida la solicitud
ejecutar los mantenimientos correctivos de los generadores eléctricos,
3 |Ejecucién del mantenimiento correctivo en un plazo no mayor de 12 dias laborables, luego de recibidos los Cantidad de informes 100 3,706,325.78
insumos necesarios.
4 |Elaborary entregar el informe mensual elaborary entregar.el |nformelmensual de las actividades realizadas Cantidad de informes 100 5,571.40
en el mes, en los primeros 3 dias laborables
Presupuesto programado en el POA 5,185,492.83

Division de mantenimiento electromecanico oeste

1 |Elaborar un programa de mantenimiento Elaborar unlpl_'ograma de r?'lanten_lmlento prev?ntlvo a los equipos Unidad 100 423,216.18
electromecdnicos, en el primer trimestre del afios.
Ejecucion del programa de mantenimiento Ejecutar un programa de mantenimiento preventivo a los equipos
2 ) . prog " ,p, 8 . p X N quip Cantidad de informes 100 3,485,304.44
preventivo electromecanicos a partir del segundo cuatrimestre del afio
. . . Ejecutar las evaluaciones de los equipos electromecanicos que salen
3 |Ejecutar las evaluaciones de los equipos Jecu L vaiu ' aquip N . ! ) _qu Cantidad de informes 100 354,703.17
de servicio, en un dia laborable, después de recibir la solicitudes
Ejecutar los mantenimientos correctivos de los equipos de
4 |Ejecucion del mantenimiento correctivo produccion, un plazo no mayor de 14 dias laborables, luego de realizar Promedio 100 3,886,680.62
las evaluaciones
5 |Elaborar y entregar el informe mensual Elaborary entregar.el |nformelmensual de las actividades realizadas Unidad 100 4,033.48
en el mes, en los primeros 3 dias laborables
Presupuesto programado en el POA 8,153,937.89

Divisién de mantenimiento electromecanico este

1 |Elaborar un programa de mantenimiento elaborar un'pl_'ograma de r?wantenlmlénto preventlllo a los equipos Cantidad de informes 100 153,298.94
electromecdnicos, en el primer cuatrimestre del afio
Ejecucion del programa de mantenimiento j imi i i
5 |B ! prog ejecutar unlpr.ograma de' mantenimiento prgventlvo a Ios~equ|pos Unidad 100 3,382,711.64
preventivo electromecanicos a partir del segundo cuatrimestre del afio
) . . ejecutar las evaluaciones de los equipos electromecanicos que salen
3 |Ejecutar las evaluaciones de los equipos jecu . val I auip . . ' Aun Unidad 100 11,327,702.48
de servicio, en un dia laborable, después de recibida la solicitud
ejecutar los mantenimientos correctivos de los equipos de
4 |Ejecucion del mantenimiento correctivo produccion, en un plazo no mayor de 14 dias laborables, luego de Cantidad de informes 100 5,486,277.28
realizada las evaluaciones.
5 |Elaborar y entregar el informe mensual elaborary entregarlel |nformelmensual de las actividades realizadas Cantidad de informes 100
en el mes, en los primeros 3 dias laborables
Presupuesto programado en el POA 20,349,990.34

Division de mantenimiento electromecanico norte

1 |Elaborar un programa de mantenimiento elaborar un programa de mantenimiento preventivo a los equipos Cantidad de informes 100 69,968.24
electromecdnicos, en el primer cuatrimestre del afio ! i
Ejecucién del programa de mantenimiento ejecutar un programa de mantenimiento preventivo a los equipos
2 . . ) ) o Cantidad de informes 100 2,632,965.64
preventivo electromecanicos a partir del segundo cuatrimestre del afio
3 |Ejecutar las evaluaciones de los equipos ejecutar las evaluaciones de los equipos electromecnicos que salen Cantidad de informes 100 752,267.16
de servicio, en un dia laborable, después de recibida la solicitud ’ :
ejecutar los mantenimientos correctivos de los equipos de
4 |Ejecucién del mantenimiento correctivo produccion, en un plazo no mayor de 14 dias laborables, luego de Unidad 100 11,860,218.20
realizada las evaluaciones.
5 |Elaborar y entregar el informe mensual elaborary entregarlel |nformelmensual de las actividades realizadas Cantidad de informes 100
en el mes, en los primeros 3 dias laborables
Presupuesto programado en el POA 15,315,419.24
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Oficina de Electromecanica

. - . Validar y aprobar un programa de mantenimiento preventivo a todos
1 |validar programas de mantenimiento preventivo 'V P P ,g, R A P . Cantidad de informes 100 2,296,756.29
los equipos electromecanicos, en el primer cuatrimestre del afio.
. . estionar los insumos necesarios para la implementar del programa . )
2 |gestionar los insumos 8 o ) p P ) R proei Cantidad de informes 100 35,114.06
de mantenimiento preventivo en los meses Abril - Junio
validar las evaluaciones realizadas a los equipos electromecanicos que
3 |validar las evaluaciones salen fuera de servicio, en un dia, luego de recibir informe de Cantidad de informes 100 274,059.48
evaluacién
Monitorear y controlar los trabajos de mantenimiento correctivo de
4 |Monitorear y controlar los trabajos los equipos para que se realice en un tiempo no mayor de 15 dias, Cantidad de informes 100
después de la evoluciona
. Elaboracion y entrega del informe mensual de las actividades . )
5 |Elaboracion y entrega ) M 8 o N ’ Cantidad de informes 100
realizadas por el departamento, los siguientes cinco dias laborables
Presupuesto programado en el POA 2,605,929.83

Divisién de Alcantarillado Sanitario Suroeste

dar respuesta de todas las solicitudes de reduccion del tiempo de respuesta de todas las solicitudes de
1 respu > : ° po de respuesta o ) Cantidad de informes 4 64,478.00
confirmaciones de lineas de alcantarillado acometidas de alcantarillado sanitario de 7 a 5 dias laborables
monitorear que se realicen los levantamientos del | . X . »
A . . realizara levantamientos en el lugar donde se realice la intervencion,
100% de las intervenciones en las redes de didmetro X o N X ! . .
2 . tomando referencia de ubicacion ( postes de luz, distancia al contény | Cantidad de informes 4 853,016.94
mayor o igual 8 pulgadas, los cuales deben ser
. N aceras)
remitidos al dpto. sig semanalmente.
elaborar informe mensual que contiene las elaborar informe mensual que contiene las ejecutorias realizadas por
3| e a orel ensua’ que co ! 22123035 POT | ¢ ntidad de informes 4 351,131.70
ejecutorias realizadas la division en los primeros tres dias laborables del mes siguiente
incrementar la limpieza de linea de 15000 a 20000 i6n diari i j i
4 " p ela_lboraaon diaria del informe de los trabajos realizados por las Cantidad de informes 2 40,576.38
metros lineales al mes brigadas
5 |gestionar las solicitudes de mejora del alc. de un identificar los sectores con deficiencia Unidad 1 125,068.14
Presupuesto programado en el POA 1,434,271.66
|| 6n de Distribucién de Agua Suroeste ||
velar por el despacho oportuno de las respuesta a las solicitudes de
velar por el despacho oportuno de las respuesta a -, , , . .
1 L ) L . confirmacién de linea en un plazo no mayor de 5 dias laborables Cantidad de informes 4 7,458.20
las solicitudes de confirmacién de linea , . -
después de recibida la solicitud.
coordinar y planificar acciones para el mejoramiento |coordinar y planificar acciones para el mejoramiento del servicio de
2 . -y P P ) Y P X . p ,J ) N Cantidad de informes 1 29,215.14
del servicio de agua potable agua potable en 5 barrios del area operativa suroeste, al final del afio.
elaborar informe mensual que contiene las ejecutorias realizadas por
3 |elaborar informe mensual las secciones de optimizacién, mantenimiento y operacién de la red, Cantidad de informes 12 5,733.38
en los primeros 3 dias laborales del mes siguiente
monitorear que se realicen los levantamientos del 100% de las
levantamientos del 100% de las intervenciones en las |intervenciones en las redes de agua potable mayores de 3 pulgadas,
4 ; o5 feaguap Vores A€ 5 PUieacas, | contidad de informes 4 5,350.68
redes de agua potable mayores de 3 pulgadas los cuales deben ser remitidos al departamento del sig semanalmente
(los miércoles de cada semana)
. . . velar por la correcta gestion de las instalaciones de 10 hidrantes para
velar por la correcta gestion de las instalaciones de L X L 3 ) X
5 10 hidrantes servicio en casos de emergencia en las zonas de mayor incidencia Cantidad de informes 1 5,767.20
comercial e industrial, al termino el afio
6 |correccion del 80% de las averias correccién del 80% de las averias reportadas mensualmente. Porcentaje 12 5,208.28
7 |gestionar plan de zona gestionar plan de zona para el segundo trimestre Cantidad de informes 3 7,673.58
Presupuesto programado en el POA 66,406.46
|| Divisién de Coordinacién e Inspeccién Suroeste ||
1 |Call center actualizacion diaria de todos los reportes de Call center Unidad 12 12,015.00
2 |informe semanal entre_gar informes EStadI-S’tICOS semanales de las labores realizadas por Cantidad de informes 28 22,862.30
las brigadas todos los miércoles
3 |rutas elaborar rutas de trabajo para las brigadas un dia antes de la ejecucién Unidad 2,448 5,338.22
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realizar y remitir cada mes el informe de gestion, en los primeros 5
4 |informe mensual dias laborables del mes siguiente, con las actividades realizadas por Cantidad de informes 12 17,435.10
las diferentes dreas
5 |informe diario realfzar y remitir cafia diael r?sumen diario de las actividades Cantidad de informes 365 815.24
realizadas por las diferentes dreas
Presupuesto programado en el POA 58,465.86
|| Divisién de Produccion de Agua Suroeste ||
coordinar y planificar un programa de f ion de brigad. li | tenimiento de | . )
1 ; Yp progi ) chn ormacion de .rllga a paral realizar el mantenimiento de los Cantidad de informes 3 6,781.80
mantenimiento para preservar las areas verdes y sistemas y correccion de averias menores
coordinar y planificar un programa de i i 3
5 3 y p prog! ) evaluar_los levantamientos de las necesidades para el drea verde de Cantidad de informes 2 9,394.84
mantenimiento para preservar las dreas verdes y los 52 sistemas de bombeo.
implementar y supervisar el programa de luacion de los infi d ision diaria de los 52 sist d . )
3 plementary sup progr ) evaluacién de los informes de supervision diaria de los 52 sistemas de | . .00 o 1 50,712.20
mantenimiento para la preservaciones las areas bombeo.
remisién de informe mensual que contenga las , . . , . ) .
4 K . . .qA L & N redaccion de informes y envio al area correspondiente Cantidad de informes 2 4,204.36
ejecutorias realizadas por la division en los primeros
conformar una brigada de ocho (8) persona para . : , . .,
. . L realizar los trabajo de averia en los sistemas de produccién, . .
5 |coordinar, planificar los programa de mantenimiento o , L. ) ., Cantidad de informes 1
. L . mantenimiento de la drea fisica de lo sistema de produccién .
las areas verdes y planta fisica de los sistemas de
arantizar el volumen de produccién de agua luacion de los inf d ision diaria de cada sist: . )
6 |8 pi I3 eval ualmon E.O,S .|n ormes de supervision diaria de cada sistema Cantidad de informes 2 1,461.38
potable de 10.04 mgp. sectorial y periféricos, campo de pozo.
Presupuesto programado en el POA 72,554.58

Seccion Mantenimiento de redes de alcantarillado sanitario Suroeste

rograma de mantenimiento de la red de 1. elaborar e implementar en un 75% un programa de mantenimiento
1 |ProEem plem un £5% un prograr Cantidad de informes 4 6,259,469.68
alcantarillado de la red de alcantarillado sanitario durante el afio
2 |reparacién de acometidas de alcantarillado 2. rgparamon de~100 acometidas de 96 y 4 de alcantarillado Cantidad de informes 3 1,006,376.40
sanitario, en el afio
3 |3. elaborar de informe mensual 3. eIaI:lJorar de informe mensu_al t_;ue contleqe.ej_?cutonas los primeros Cantidad de informes 3 47,150.42
tres dias laborables del mes siguiente a la division
. . . 4. ejecutar 50 reparaciones de lineas de diferentes diametros en el . .
4 |ejecutar 50 reparaciones de lineas N Cantidad de informes 4 2,304,477.00
afio
5 |realizar limpiezas de acometidas. 5. ejecutar la limpieza de 3,000 acometidas sanitarias en el afio Cantidad de informes 4 564,341.92
realizacion y remision de los levantamientos en 6. realizacién y remision de los levantamientos en intervenciones
6 | . " mayores de 6" de diametro, enviados al sig en no mas de 2 dias Cantidad de informes 4 167,777.46
intervenciones mayores 6 )
laborables luego de efectuarse el trabajo
dar respuestas de los casos reportados de 7. dar respuesta al 75% de los casos de mantenimiento de
7 P i P 2% . Cantidad de informes 0 7,771.48
alcantarillado alcantarillado sanitario reportados durante el afio
Presupuesto programado en el POA 10,357,364.36

Seccidn de operacion planta suroeste

realizar y/o gestionar mantenimiento preventivo realizar y/o gestionar mantenimiento preventivo y correctivo de los
1 Viog P v |realizar y/o gestion: P Y Cantidad de informes 1 892,799.62
correctivo sistemas de tratamiento y bombeo de aguas residuales en un 100%
realizar la evaluacién de los sistemas de tratamiento |realizar la evaluacién de los sistemas de tratamiento de aguas . .
2 ) X B Cantidad de informes 1 5,186.92
de aguas residuales de la zona residuales de la zona
. elaborar informe mensual que contiene las ejecutorias realizadas por
3 |elaborar informe mensual L, N a ) y . P Cantidad de informes 16 1,082.24
la seccidn en los primeros tres dias laborables del mes siguiente
4 |elaboracién de informe semanalmente elaboracién de informe de las condiciones fisicas de los sistemas, Cantidad de informes 16 8,659.70
semanalmente
Presupuesto programado en el POA 907,728.48
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Seccién de mantenimiento de redes de distribucion suroeste

1 |[correccion del 80% de las averias reportadas correccion del 80% de las averias reportadas mensualmente Porcentaje 12 9,248,398.34
2 |implementar plan de zona implementar plan de zona para el segundo trimestre Cantidad de informes 3 24,127,069.71
3 |elaborar informe mensual elalborar mformc_-: mensual f]ue contenga las ejecutf)rla_s realizadas por Cantidad de informes 12 767.18
el area en los primeros 2 dias laborables del mes siguiente.
levantamientos en intervenciones mayores de 3" de |remisién semanal de los levantamientos en intervenciones mayores
4 \4is Y " " R N v Cantidad de informes 156 1,534.36
didmetro de 3" de diametro, para la actualizacién de los planos sectoriales.

5 |capacitaciones solicitar dos capacitaciones al afio al personal de las brigadas. Cantidad de informes 2 767.18
Presupuesto programado en el POA 33,378,536.77
|| Seccién de operacién de la red suroeste ||

. . elaborar informe mensual sobre los operativos realizados en la red
elaborar informe mensual de los operativos para la Ia distribucion del tabl | 3 3 dias del
1 |distribucion del servicio de agua potable, en los p_ara_ a distribucion del agua potable, en los prlrr1_er?s 1as def . Cantidad de informes 12 48,330.56
. . - siguiente mes, para mantener una buena supervision de los trabajos
primeros 3 dias del siguiente mes. ) e L,
realizados diariamente por la seccién.
mejorar la distribucion de agua potable en cuatro realizar y evaluar correctamente los operativos en cuatro sectores que
2 |sectores de la zona de accidn, realizando y evaluando |lo ameriten, con el objetivo de mejorar la distribucién del servicio de | Cantidad de informes 12 484,319.35
correctamente los operativos. agua potable.
dar respuestas con sus respectivas recomendacion a L ) |
. . . responder las comunicaciones de los ciudadanos clientes, luego de ser . .
3 |las comunicaciones de los ciudadanos clientes, en o B X Cantidad de informes 12 9,635.14
. P visitadas y evaluadas, en un plazo de 7 dias con sus recomendaciones.
siete (7) dias laborables luego de ser evaluadas.
gestionar el mantenimiento y sustitucion de las gestionar el mantenimiento y sustitucion de las valvulas en la macro y
4 |vélvulas en la macro y micro red, que presenten micro red, que presenten inconvenientes con su operacion, para Cantidad de informes 12 12,868.60
inconvenientes con su operacion. garantizar un optimo servicio en la distribucién de agua potable.
Presupuesto programado en el POA 555,153.65
|| Seccién de optimizacién de la red suroeste ||
elaborar informe mensual que contiene las elaborar informe mensual que contiene las ejecutorias realizadas por
1 X . . la seccion de optimizacion, en los primeros dos dias laborables del Cantidad de informes 12 20,416.60
ejecutorias realizadas o
mes siguiente
estionar y/o ejecutar proyectos para el estionar y/o ejecutar proyectos para el mejoramiento del servicio de
2 B . .Y/ ! p 4 P 8 v/o p v P ; ~ Cantidad de informes 1 8,469,939.01
mejoramiento del servicio agua potable en 5 o mas sectores a final de afio.
dar respuesta a las solicitudes de confirmacién de dar respuesta a las solicitudes de confirmacion de linea en un plazo no
3 | TP puesta . e caenunp Cantidad de informes 4 3,206.56
linea mayor de 3 dias laborables después de recibida la solicitud.
gestionar la instalacion de 10 hidrantes para el servicio en caso de
4 |gestionar la instalacién de 10 hidrantes emergencia en las zonas de mayor incidencia comercial e industrial, al | Cantidad de informes 1 3,745.12
termino del afio
remision semanal de los levantamientos en remision semanal de los levantamientos en intervenciones de linea
5 | N . N . . Cantidad de informes 4 5,450.36
intervenciones de linea mayores a ¢3", para la actualizacion de los planos sectoriales.
Presupuesto programado en el POA 8,502,847.65
|| Seccién de campos de pozos suroeste ||
1 [mantenimiento en planta fisica de las casetas Desarrollar programas de Mantenimiento de los sistemas de campo Unidad 2 58,562.00
de pozo
) Ejecucion del programa fie mantenimiento en los Gestlorjary coordinar la limpieza de los sistemas de campo de pozo Unidad 2 121,895.31
campos de pozo del café del café de herrera no. 1y no. 2
3 |Entrega de Informe Diario De Produccion VIGILAR QUE LOS EQUIPOS DE PRODUCCION OPEREN Cantidad de informes 365 3,800.30
ADECUADAMENTE.
4 |elaboracion de informe mensual de la seccion descripcién de las actividades realizadas durante el mes en curso Cantidad de informes 12 6,712.38
Garantizar el volumen de produccion de agua
5 supervision de los sistemas para garantizar la produccion diaria MGD 12
potable de 4.95 MGD P parag p
Presupuesto programado en el POA 190,969.99
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Seccidn sectoriales y periféricos suroeste

entrega del informe diario de produccion, al Enc. de

1 . - estionar el mantenimiento preventivo de los equipos. Cantidad de informes 365 62,975.42
la div. produccién, antes de las 8:30 am. 8 p quip
elaborar programa de mantenimiento para preservar . L . . :
2 . prog . parap gestionar el mantenimiento preventivo. Cantidad de informes 2 1,600.22
las areas verdes y plantas fisicas
ejecutar programa de mantenimiento para preservar i i impi
3 ) ! prog ter para pi gestionar qu(e los materiales qugrhagan falta para la limpieza de las Cantidad de informes 2 530,584.18
las dreas verdes y plantas fisicas ares de los sistemas de produccién
elaborar informe mensual que contiene las S . ) . . )
4 X . . d . . elaboracion diaria de los informe de produccién y la labores realizadas | Cantidad de informes 12 4,498.06
ejecutorias realizadas por el areas, en los primeros
recuperar el 100% de la cloracién de los sistemas de ion diari ici i i6
5 pt ar % ¢ ‘ ter elaboracnpn diaria de la SO|I-C'ItUd de los sistema de cloracién de cada Cantidad de informes 2 6,098.28
produccién para mejorar la calidad del servicio de uno los sistema de produccion
arantizar el volumen de produccién de agua potable L . . . . .
6 8 p U3 p supervision de los sistema para garantizar la produccién diaria . Cantidad de informes 4 2,714.50
de 5.05 mgd
Presupuesto programado en el POA 608,470.66
|| Oficina de Operaciones Suroeste ||
dar respuesta a todas las solicitudes de confirmaciones de lineas de
1 |confirmaciones de linea agua potable y alcantarillado sanitario en un plazo de 5 dias Porcentaje 340 16,030.68
laborables
dar curso a la remisién de los levantamientos del 100 % de las
2 |levantamientos intervenciones en las redes mayores de 3 pulgadas en el agua potable Porcentaje 340 5,211.84
y aguas residuales de un didgmetro mayor de ¢6" semanalmente
- " o -
3 |averias coordinar acciones para corregir 80% de los reportes de averias Porcentaje 320 ,857.28
mensuales
validar y remitir informe mensual que contenga las ejecutorias
4 |informe mensual realizadas por el departamento, en los primeros cinco dias laborables | Cantidad de informes 12 3,556.44
del mes siguiente
5 | mejoramiento de servicio coordmar‘ accnon?s para el mejoramlento del senjvmlo de ?gua potable Unidad 1 6,484.54
en 5 barrios del drea operativa suroeste, al termino del afio
6 |hidrantes gestlf)nar la |n~stalar:|on de 10 hidrantes en la red de distribucidn, al Unidad 10 4,426.86
termino del afio
" " 3
7 |mantenimiento alcantarillado sanitario coordinar acciones pa.ra que dé res'puesta al 75% de los reportes Porcentaje 300 13,869.76
entrantes de alcantarillado sanitario mensualmente
Presupuesto programado en el POA 58,437.40
|| Divisién de Alcantarillado Sanitario Noreste ||
gestion de una capacitacion semestral en operacion y mantenimiento
1 |gestion de capacitaciones al personal de las brigadas y operadores de plantas de tratamiento de Unidad 2 4,136.72
aguas residuales.
coordinar acciones para que se realicen los levantamientos del 100%
5> |coordinar los levantamientos d'ellas intgwenciones en las redes de alcantarillado sanitario, cor'1 ) Porcentaje 2 6,524.76
diametro igual o mayor de 6 pulgadas, los cuales deben ser remitidos
a las vias correspondiente, todos los miércoles.
3 |informe mensual elal:folraTrl informe mlensual que co’ntiene las ejecutorias r?ali'zadas por Unidad 12 1,011.04
la division en los primeros tres dias laborables del mes siguiente.
. . . - . dar respuestas al 100 % de las solicitudes de confirmacién de lineas
confirmacion de linea para solicitudes de acometidas R o X . .
4 y filtrantes de alcantarillado sanitario, destinadas a las construcciones de Porcentaje 4 2,112.86
acometidas en un plazo no mayor a tres dias laborables.
. implementar en un 75% el programa de mantenimiento de la red de
programa de mantenimiento y casos de X X - .
5 alcantarillado alcantarillado y realizar mantenimiento al 75 % de los casos de Porcentaje 4 674.62
alcantarillado sanitario reportados anualmente.
validar en 100% de la capacidad de disefio de las plantas de
6 |capacidad de disefio y volumen del agua residual tratamiento, asi como el 100% del volumen de agua tratada de agua Porcentaje 4 489.50
residual.
dar respuesta al 100% de las solicitudes recibidas en la institucion a
7 |respuesta a comunicaciones través de comunicaciones de ciudadanos clientes en un tiempo no Porcentaje 4 256.32
mayor a5 dias laborables.
Presupuesto programado en el POA 15,205.82
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| Division de Coordinacion e Inspeccion Noreste |

entregar informe estadistico semanal de las labores realizadas por las

1 [entrega semanal de informe brigadas de mantenimiento de red de agua potable, todos los Unidad 52 11,210.44
miércoles.

2 |elaboracién diaria de ruta e!abor.a’r ruta de trabajo para las brigadas, un dia antes de la Unidad 12 19,467.86
ejecucion.
remitir cada mes el informe de gestion, en los primeros cinco dias

3 |informe mensual de gestion laborables del mes siguiente, con las actividades realizados por las Unidad 12 5,992.72
diferentes dreas.

4 |coordinary asignar de reportes. coordinar y asigr}aliel 100% de los reportes correspondientes al Unidad 12 12,023.90
departamento diariamente.

Presupuesto programado en el POA 48,694.92

Division de Produccion de Agua Noreste

gestion de una base movil para la colocacidn, limpieza y extraccion de

1 |gestion de una base movil ) i .
las mallas ultras-finas en las tomas isa y Duey en el segundo trimestre.

Unidad 1 35,261.80

elaborar informe mensual que contengan las ejecutorias realizadas

2 |elaborar informe mensual N 3 3 o
por la divisidn, en los primeros 3 dias laborables del mes siguiente.

Cantidad de informes 12 3,511.94

dar respuestas al 100 % de las solicitudes recibidas en la institucién a
3 |dar respuestas a las solicitudes de comunicaciones  |través de comunicaciones de ciudadanos clientes en un tiempo no Porcentaje 4 4,592.40
mayor de 5 dias laborables .

tramitar los requerimientos de intervenciones de mantenimiento por
averia y correctivo a los sistemas de produccion al drea
correspondiente en las préximas 24 horas, con el objetivo de
mantener la produccion diaria.

Presupuesto programado en el POA 52,835.74

4 |tramitar los requerimientos de intervenciones Unidad 12 9,469.60

| Seccion Mantenimiento de redes de alcantarillado sanitario Noroeste |

incrementar la reparacion de acometidas sanitarias de 96" y 94" de
5 a 10 unidades mensualmente.

realizacién y remision del 100 % los levantamientos en intervenciones
2 |realizacién y remision de los levantamientos mayores de 6" de diametro, todos los miércoles. al drea Unidad 4 5,411.20
correspondiente.

reparacion de 12 tramos de lineas de alcantarillado sanitario

1 |incrementar reparaciones de acometidas sanitarias Unidad 120 251,953.66

3 |reparacion tramos lineas sanitarias Unidad 12 2,344,123.82
anualmente
" — 3 " P
4 |mantenimiento delos casos reportados realizar mantenimiento al 75 % de los casos de alcantarillado sanitario Unidad 4 955,682.00
reportados anualmente.
. . o .
5 |realizar y ejecutar programa de mantenimiento realizar e |mp|em_entar en L.In 7_5 % el programa de mantenimiento de Unidad o 1,114.28
la red de alcantarillado sanitario anualmente.
Presupuesto programado en el POA 3,558,284.96

Seccion de operacion planta noroeste |

documento control que tiene el objetivo de velar diariamente por el
cumplimiento de las actividades de operacion y mantenimiento de las
instalaciones de aguas residuales especificadas en las fichas de
operacidn y mantenimiento.

realizar 4 evaluaciones al afio, para el control de la calidad de los
efluentes producidos por las plantas de tratamiento de aguas
residuales para identificar oportunidades de mejora en los procesos
de las mismas.

entrega del informe mensual de gestion, los dos primeros dias
laborables del mes siguiente.

ejecutar el programa trimestral de mantenimiento de la planta fisica
de las instalaciones

1 |fichas de operacién y mantenimiento Unidad 4 216,903.68

2 |control de la calidad de los efluentes Unidad 4 2,842.66

3 |informe mensual Unidad 12 4,369.90

4 |programa trimestral de mantenimiento Unidad 12 5,315.08

evaluacién anual de la calidad de los procesos e infraestructuras que

5 |calidad de los procesos e infraestructuras de las ptar R .
ocurren en las plantas de tratamiento de aguas residuales.

Unidad 4 1,114.28

Presupuesto programado en el POA 230,545.60

Seccion de mantenimiento de redes de distribucion noroeste |
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1 |correccién de averias corregir el 70% de las averias reportada anualmente. Porcentaje 3 7,017,413.05
elaborar informe mensual que contiene las ejecutorias realizadas por

2 |elaborar informe la seccion de mantenimiento de la red de distribucién en los primeros Unidad 12 7,262.40
2 dias laborables del mes siguiente.
realizar los levantamientos del 100 % de las intervenciones en las

2 |entrega de los levantamientos redes de agua potabI? lcon didametro igual o mayor de 3'pulgadas, los Unidad 52 6,447.16
cuales deben ser remitidos al departamento correspondiente.
semanalmente todos los miércoles.

4 |capacitacién solicitar }Jna capacitacion en operacién y mantenimiento al personal Unidad 2 5,530.46
de las brigadas semestralmente.

Presupuesto programado en el POA 7,036,653.07
|| Seccién de operacién de la red noroeste ||

elaborar informe mensual que contiene las operaciones realizadas

1 [informe mensual por el drea, entregada en los primeros dos dias laborable del mes Cantidad de informes 12 5,254.56
siguiente.

5 |instalacién de manémetros instalar 10 nj\e‘mon.'\etros en !a'red dgdlstrlbeflon, con el objetivo de Unidad 10 45,240.48
evaluar la eficiencia del servicio de distribucion de agua potable

L . A colocacion de los operativos de distribucién segun los horarios . .

3 [colocacién de los operativos de distribucion X 9 Cantidad de informes 12 7,547.20

establecidos en la programacion.
. - . . i la limpi | i alvul ici

4 |gestionar la limpieza de los registros de vélvulas gestlor’ar 2 limpieza de los registros deﬂva vulas en condiciones Cantidad de informes 4 6,180.16

operativa adecuadas, durante todo el afio
Presupuesto programado en el POA 64,222.40

Seccion de operaciéon y mantenimiento Isa-Mana-Duey

ejecucion del programa de mantenimiento y vigilancia de las fuentes

1 |ejecucién programa de mantenimiento - ) Cantidad de informes 4 117,880.95
de aguas superficiales: isa-mana y Duey, mensualmente.
o . . solicitar la medicién de los caudales semestralmente, mediante . .
2 |validacién de la produccion de los sistemas d X . ', ! i ) ) ! Cantidad de informes 2 1,011.04
estudios pitométricos de los sistemas isa-mana y Duey.
elaborar un catastro técnico de cada sistema que contenga
3 |actualizacion técnica de los sistemas informacion relevante de los equipos instalados y su Cantidad de informes 2 852.62
georreferenciacion, en el primer semestre del afio.
4 |elaborar informe mensual elalborar |nf0rm_e mensual qule contenga las elecuton_as _reallzadas por Cantidad de informes 1 922.04
el drea en los primeros dos dias laborables del mes siguiente.
Presupuesto programado en el POA 120,666.65
|| Seccién sectoriales y periféricos noroeste ||
1 |informe diario de produccién entrega del informe diario de produccidn, al Enc. de la division antes Hora 2 19,368.18
de la 08:30 am.
ejecutar un programa de mantenimiento para preservar las areas
2 |programa de mantenimiento verdes y plantas fisicas de los 52 sistemas de bombeo, Unidad 4 910,338.86
trimestralmente.
3 |solicitar una capacitacién sollutar. una @pautauon al~personal de operacién y mantenimiento Unidad 1 1,523.68
en el primer trimestre del afio
4 |informe téenico de los equipos mforme. técnico de los equ?S de produccidn sectoriales y periféricas Unidad 4 471522
en el primer semestres del afio.
elaborar informe mensual con el contenido de las ejecutorias
5 |elaborar informe mensual. realizadas por el drea, en los primeros dos dias laborales del mes Unidad 12 2,605.92
siguiente.
Presupuesto programado en el POA 938,551.86
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Seccion de optimizacion de la red noroeste

1 |gestionar la instalacién de 5 tomas de agua gestlf&nar la |n~stalamon de 5 hidrantes en la red de distribucién al Unidad 1 1,541.48
termino del afio

2 |informe mensual de las ejecutorias realizadas elalborar informe mensual que’contlene las ejecutorlas_ re‘:allzadas por Unidad 12 4,749.04
el areas, en los primeros dos dias laborables del mes siguiente

3 |capacitaciones solicitar 1 capacitaciones en operacién y mantenimiento al personal Unidad 2 1,416.88
de las brigadas, semestralmente

S =

4 |respuesta a faltas de agua dar respuesta al 35 % de los reportes de falta de agua recibidos en el Porcentaje 140 4,306,183.93

Call center
Presupuesto programado en el POA 4,313,891.33

Seccidn de operacion y mantenimiento Los Alcarrizos

sustitucion de valvulas.

gestionar la sustitucion de 5 valvulas defectuosas, al termino del afio.

Unidad

339,095.34

ejecucion operativos de distribucion.

ejecucion de los operativos de distribucién segun los horarios
establecidos en el programa, diariamente.

Unidad

24,250.45

puntos de manometria

instalacion de 15 mandmetros en la macro red, para evaluar la
eficiencia de la distribucion en los diferentes circuitos de presion, en el
afio

Unidad

1,311.86

elabora informe mensual.

elaborar informe mensual que contiene las ejecutorias realizadas por
el areas, en los primeros dos dias laborables del mes siguiente.

Unidad

1,301.18

mantenimiento de registros.

gestionar la limpieza de los registros de valvulas en condiciones
operativas adecuadas, durante todo el afio.

Unidad

1,224.64

mejora del servicio en la carretera de hato nuevo.

mejorar la calidad del servicio al termino del afio, en los sectores de la
carretera de hato nuevo con la sustitucion de 2 vélvulas de desagiie
defectuosas a gestionar.

Unidad

30,548.79

Presupuesto programado en el POA

397,732.26

Oficina de Operaciones Noroeste

correccion de averias

coordinar las acciones que nos permitan incrementar el 70 % de las
correcciones de averias reportadas en el afio.

Porcentaje

153,234.86

registro y envid de levantamientos

controlar y supervisar que se realicen los levantamientos del 100 % de
las intervenciones en las redes mayores de 3 pulgadas de agua
potable y aguas residuales, los cuales deben ser remitidos al
departamento del correspondiente. semanalmente todos los
miércoles.

Porcentaje

8,232.50

gestionar la instalacién de 5 tomas de agua

gestionar la instalacién de 5 tomas de agua para servicio en caso de
emergencia, al termino del afio.

Unidad

2,225.00

confirmacion de linea solicitudes de pozos filtrantes

dar respuestas al 100 % de las solicitudes de confirmacion de lineas
de agua potable y alcantarillado sanitario, destinadas a las
construcciones de pozos filtrantes en un plazo no mayor de 4 dias
laborables.

Porcentaje

8,668.60

solicitudes de acometidas nuevas

dar respuestas al 100 % de las solicitudes de acometidas nuevas de
agua potable y alcantarillado sanitario, en un tiempo no mayor de 4
dias laborables.

Porcentaje

9,215.06

Presupuesto programado en el POA

181,576.02
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Division de Distribucion de agua Noroeste

. elaborar informe mensual que contiene las ejecutorias realizada por la

1 |informe mensual o, . a B g L P Cantidad de informes 12 15,044.56
division en los primeros tres dias laborables del mes siguiente.
realizar la evaluacion de las redes de los 3 sectores que presenten

2 |evaluacion para la mejora del servicio en 3 sectores  |mayor deficiencia en el servicio, para evaluar solicitar los empalmesy | Cantidad de informes 3 5,758.30
cambios de redes que de solucién a la problematica de falta de agua.

- - — S

3 |gestionar la correccién de fugas gestlon?r las accmnels que nos permitan |n~crementar el 70 % de las Porcentaje 3 7,148.48
correcciones de averias reportadas en el afio.

4 confirmacion de linea para solicitudes de acometidas |gestionar la confirmacién del 100% de las solicitudes de acometidas y Unidad 2 5124.62

; . . i X
y filtrantes filtrantes en un tiempo no mayor de 3 dias ’

gestionar la respuesta de las comunicaciones recibidas en un 100 %

5 |respuestas a comunicaciones recibidas periodo no mayor de Unidad 4 12,209.02
5 dias
coordinar acciones para que se realicen los levantamientos del 100%

. . . de las intervenciones en las redes de agua potable con didmetro igual .

6 |levantamientos de las intervenciones Bua P! L 8 Unidad 52 17,810.68
o mayor de 3 pulgadas, los cuales deben ser remitidos al
departamento correspondiente, semanalmente los miércoles.

Presupuesto programado en el POA 63,095.66

Division de Alcantarillado Sanitario Este

1 |informe Mensual. Elaborar.lnforme menfual que contenga las el_ecu_tonas de la Division Cantidad de informes 12 26,470.38
en los primeros tres dias laborables del mes siguiente.
2 |Creacién de otra Brigada. Gestionar en el primer trimestre la Creacién de otra brigada de Cantidad de informes 1 1,300,766.77
Alcantarillado Sanitario.
— 5 - —
3 |Mantenimiento a los Casos Reportados. Mantenimiento al ?SA’ delos cas.os de Alcantarillado Sanitario Porcentaje 400 23,736.30
reportados al termino de cada trimestre.
Tramitar y dar curso a las solicitudes de mejoras del Alcantarillado
4 |Solicitudes de mejoras del Alcantarillado Sanitario. Sanitario y construcciones de redes nuevas donde no exista en al Cantidad de informes 5 3,090.08
menos 5 sectores de la zona Este al termino del afio.
Presupuesto programado en el POA 1,354,063.53
|| Divisién de Distribucién de Agua Este ||
Gestionar la Incorporacién de Siete Mil Nuevas ({oorderar las accuA)n‘es necesarias, par:f Ifa mejoria de agu? potable a ‘
1 Viviendas siete mil nuevas viviendas en el Municipio de Santo Domingo Este Unidad 1 216,342.09
para fin de afio
Elaboracion de informe mensual que contenga las ejecutorias
2 |Elaboracién de informes realizadas por la Division, durante todo el afio, antes del dia 5 de cada | Cantidad de informes 12 4,134.94
mes
Respuesta al 100% de las solicitudes de acometidas de agua potable y
3 |Solicitud de Acometidas y Pozos construccion de pozos, recibidas en la Divisién, en un plazo no mayor Porcentaje 400 1,699.90
a5 dias
. S - - -
4 |Levantamiento Lineas Intervenidas Momtorear el 100% de los Ievantamler:tos de las redes intervenidas, Porcentaje 50 2,023.86
igual o mayor a @3", durante todo el afio
Presupuesto programado en el POA 224,200.79
|| Divisién de Coordinacién e Inspeccién Este ||
1 |coordinary asignar rutas a las diferentes brigadas Unidad 365 29,226.88
2 |elaboracion de los informes mensuales Unidad 12 7,642.86
3 |elaboracién de los informes semanales Cantidad de informes 48 11,703.50
4 |solicitar y coordinar la asignacién de equipo a las Unidad 180 8,433.64
5 |elaboracién de informe anual ( memoria anual ) Cantidad de informes 1 2,025.64
Presupuesto programado en el POA 59,032.52
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Division de Produccion de Agua Este

Remision del informe mensual en los primeros tres dias laborables del

1 |Informe Mensual mes siguiente, que contiene las estadistica de los sistemas y las Unidad 12 86,467.06
ejecutorias realizadas por la divisién de produccion.

2 |seguridad en Sistemas de Produccién ﬁestlonar la coIocaqﬁn de personal y/o fequlpo'de vigilancia ien los Unidad 1 1,696.34
sistemas de produccion de agua en el primer trimestre del afio.

3 |Macro medicién en Sistemas de Produccion Qestionar la colocacion de Macromedlt.:lores e_n la salida de~los Unidad 1 1,383.06
Sistemas La Joya, Los Marenos en el primer trimestre del afio

4 |Cloracién en Estacion Tamarindo Gestl_olnar la regblcauon del punto de_ aplicacion de cloro en la Unidad 1 535.62
Estacion Tamarindo, en el segundo trimestre.

5 |control de Caudales en Estacién Cabreto Gestio.nar la sustltulmon de vélvulas de ope'racmn danad?s, confeccion Unidad 1 14,138.54
de registros para vélvulas en el segundo trimestre del afio.

L . L Gestionar la instalacion de sistemas de comunicacion por radio en .

6 |Comunicacion en Sistemas de Produccién o A . o Unidad 1 1,799.58

Guerray Prado la Cafia en el primer trimestre del afio.
- — ” - —

7 |Mantenimiento en Area Verde Estacion Tamarindo Manteﬁer la limpieza en un 100% en toda el area verde de la Estacién Unidad 12 35,626.93

Tamarindo
Presupuesto programado en el POA 141,697.13

Seccién Mantenimiento de redes de alcantarillado sanitario Este

sustituir tuberias de alcantarillados sanitarios.

sustituir 500 metros de tuberias al afio de diferente didmetros de
alcantarillados sanitarios del municipio de santo domingo este

Metro

500

2,476,342.10

informe mensual

elaborar informe mensual que contenga las ejecutorias realizada por
la seccidn, los tres primeros dias laborables de cada mes.

Cantidad de informes

12

361,165.56

colocacion de 3 tapas.

gestionar la colocacidn 3 tapas trimestralmente en los registros de la
red de alcantarillado sanitario que han sido sustraidas por
antisociales.

Unidad

12

45,767.36

repuesta de los reportes recibido.

dar repuesta al 100% de los reportes recibido por los ciudadanos
cliente, en un plazo de 5 dias laborable.

Cantidad de informes

12

938,364.03

mantenimiento y limpieza de alcantarillado sanitario.

dar mantenimiento y limpieza a 7,800 ml. de la red de alcantarillado
sanitario, trimestralmente en los diferentes barrios de santo domingo
este que esta con el servicio.

Metro

12

991,870.25

levantamiento de planos y esquineros.

levantamiento de planos y esquineros. hacer el levantamiento del
100% de los planos y esquineros de las intervenciones que se realicen
en la red de alcantarillado sanitario.

Cantidad de informes

12

1,831,461.58

Presupuesto programado en el POA

6,644,970.88

Seccion de operacion planta este

solicitud de rehabilitacién de carcamo

gestionar con la unidad ejecutora de proyectos la rehabilitacion del
cércamo de rebombeo de aguas negras que esta en la carretera mella
proximo al cruce de guerra, que pertenece a la planta de tratamiento
de prado de la cafia.

Unidad

9,984.02

elaboracién de informe mensual

realizar informe mensual de las principales actividades de la seccién
de operacion de plantas de tratamiento de aguas residuales en los
primeros tres dias laborable del mes siguiente.

Cantidad de informes

12

8,843.04

validar capacidad de disefio de planta

validar capacidad de disefio del 100% de las plantas de tratamiento de
aguas residuales (ptar). existentes.

M3/segundo

9,441.12

evaluacion de plantas de tratamiento

realizar evaluacion al ioo|% de las plantas de tratamiento de aguas
residuales que estan en servicio, para recomendar la instalacién de

medidores de caudal de los efluentes

Unidad

8,218.26

Presupuesto programado en el POA

36,486.44
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Seccion de mantenimiento de redes de distribucion este

correccion de averia corregir 4200 averias al final del afio 2021 Unidad 4,200 14,129,032.79
2 |levantamiento de linea intervenida. realizar el100% de los levantamientos de lineas intervenidas >= 43" Cantidad de informes 52 7,810.64
durante al afio
3 |informe mensual elabf)lrar informe mensual que contenga todas las actividades de la Cantidad de informes 12 22,840.96
ion.

4 |instalacién de manémetro is:sctca’laacién de 10 mandmetros durante el afio. Unidad 10 24,920.00
5 |capacitacion de personal gestionar la capacitacién de tres colaboradores cada trimestre. Unidad 12 5,638.28
6 |instalacion y/o sustitucién de valvulas :\;alacién ¥/o sustitucion de 2 valvulas trimestral desde ¢3" hasta Cantidad de informes 8 446,088.47
Presupuesto programado en el POA 14,636,331.14

Seccidn de operacion de la red este

realizar programa de los operativos, en coordinacién con el encargado

1 [programacion de los operativos de la division de distribucién de agua, un dia antes de la ejecucién del | Cantidad de informes 365 1,108.94
mismo, durante todo el afio

2 |colocacion de operativo ejecu(':lon del 85% de I0451 programa§ de distribucion de a~gua, segun el Cantidad de informes 365 2,945.90
horario y la programacion establecida durante todo el afio
gestionar la instalacion de 10 manémetros en la Microred, para

3 |gestionar manémetros evaluar la eficiencia de la distribucién en los diferentes circuitos de Cantidad de informes 10 4,654.70
presion, en el afio.

4 |gestionar la instalacién y/o sustitucién de vélvulas gestionar la reparacién cambio e instalacién de 8 valvula Cantidad de informes 8 4,455.34

5 |adecuacion de los registros limpieza de registros Cantidad de informes 28 1,167.68

Presupuesto programado en el POA 14,332.56

Seccion de optimizacion de la red este

Gestionar Mediante Propuestas de Empalmes para Reforzamiento, y

1 |[Incorporacién de Nuevas Viviendas Ampliacion de la Red de Distribucion, la Incorporacion de Siete Mil Cantidad de informes 1 158,553.68
Nuevas Viviendas al Suministro de Agua Potable

- 3 — P

2 |Respuesta a Reclamos de Usuarios Realizar e.I 90% de los Mantenimientos y Verificaciones de Porcentaje 900 3,655,010.08
Obstrucciones en la Red

3 |informe Mensual Enwf)lde informe mensual_que contenga todas las ejecutorias de la Cantidad de informes 12 4,120.70
seccién durante todo el afio

Presupuesto programado en el POA 3,817,684.46

Seccion de rebombeo El tamarindo Il

Remision del informe diario de produccion y rebombeo, conteniendo
1 |remision informe diario de produccién. ademds las condiciones de los equipos fuera de servicio y consumos Cantidad de informes 365 191,460.36
en los sistemas de cloro.
remisién de informe semanal de produccién y Envio a la divisién de coordinacion e inspeccién del informe semanal
2 . L dela produccién y caudal rebombeado , con graficas anexas y Cantidad de informes 365 49,695.82
equipos fuera de servicio. ., . o 3 3
relacién de los equipos fuera de servicio de los diferentes sistemas .
Entrega de un informe mensual a los dos dias laborables después de
terminado el mes, a la division de produccién de agua, conteniendo
3 |remision del informe mensual. las producciones de los sistemas y el caudal rebombeado desde el Cantidad de informes 12 32,869.48
Tamarindo, ademas los consumos de gas-cloro y eventualidades
ocurridas durante el mes
Solicitar y gestionar en el segundo trimestre del afio, la colocacién de
4 |colocacién de un sistema de vigilancia. un sistema de vigilancia por cdmaras en la estacion de rebombeo El Unidad 1 2,538.28
Tamarindo |y Il
dar seguimiento durante todo el afio a la limpieza y mantenimiento
5 |mantenimiento en drea de equipos y cloracion. en el drea de los equipos del rebombeo y drea de cloracion de la Unidad 12 22,930.06
estacion.
macro medicién en la estacion de rebombeo el gestionar en el primer trimestre del afio la instalacién de un .
6 ; K . r » . . Unidad 1 729.80
tamarindo i macromedidor a la salida de la estacién de rebombeo el tamarindo i.
Presupuesto programado en el POA 300,223.80
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Seccion de campos de pozos este

Gestionar con el departamento de Electromecanica, los
mantenimientos correctivos de los equipos de los sistemas de

1 [Mantenimiento correctivo de los equipos ) ) - Unidad 4 27,613.14
produccion, en un plazo no mayor de un dia de haber recibido la
informacién durante todo el afio.
Gestionar con la unidad ejecutora la reparacion de por lo menos 4
2 |Correcciones de averias de linea de impulsién 42" HD |averias durante todo el afio en la linea de impulsién y condicién de la Unidad 1 2,320,320.78
joya.
3 |capacitacién del personal Gestul)nalf con el departamento de Recursos Humanos, las Unidad 2 2,602.36
capacitaciones del personal.
Gestionar con la seccién de Mantenimiento el acondicionamiento de
4 |Acondicionamiento de las Casetas de Control las Casetas de Control de los diferentes sistemas, en el segundo Unidad 1 5,596.32
trimestre del afio.
5 |Limpieza de los Equipos y Areas Verde If_jecutar y mantener flurante todo el afio la limpieza de los equipos y Unidad 4 336,784.90
dreas verdes de los sistemas de campos de pozo.
Presupuesto programado en el POA 2,692,917.50
|| Oficina de Operaciones Este ||
Coordinar para que se realicen propuesta que aumente la cobertura
1 |alcantarillado sanitario del Alcantarillado Sanitario y la Incorporacién de 3 mil nuevas Cantidad de informes 3,001 1,696.34
viviendas al termino del afio
Coordinar para que se realicen propuesta que aumente la cobertura
2 |incorporacién de nuevas viviendas de agua potable y la incorporacién de 7 mil nuevas viviendas al Unidad 7,000 1,553.94
termino del afio
Monitorear que se realicen los levantamiento del 100% de la lineas
3 |actualizacién de los planos catastrales intervenidas, igual o mayor de @3" de agua potable, y alcantarillado Porcentaje 400 1,196.16
sanitario al termino del afio
. ” > ”
4 |correccién de averias Momtore~ar la correccion del 80% de los reportes de Averias durante Porcentaje 4,200 1,087.58
todo el afio
Gestionar de forma efectiva el 100% de las confirmaciones de las
5 |confirmacion de lineas sollatudles de aprf)ba‘aon de acometldas de agua potéble, Porcentaje 200 1,287.38
alcantarillado sanitario, pozos y filtrantes dentro del tiempo
establecido, no mayor de 7 dias laborables, al termino del afio
6 linforme Coordinar con la Division correspondiente la realizacion del informe Cantidad de informes 12 2,051.98
mensual
Presupuesto programado en el POA 8,873.38
|| Division de Alcantarillado Sanitario Norte ||
1 |Tiempo de respuesta a las acometidas respuesta de acometida al ciudadano-cliente Unidad 12 2,407,487.38
2 |Gestionar respuestas a reportes Respuesta de los reporte a los ciudadanos -clientes Unidad 600 140,570.16
Gestionar el cumplimiento de la meta de i i6 imi
3 ar ¢ p met Velar y supervisar que la sleccmn de la redes de mantenimiento Cantidad de informes 12 34,656.60
mantenimiento de las Redes Sanitarias. cumplan con las metas asignada en el campo.
Gestionar el cumplimiento de mantenimiento i i6 i0 imi
4 |Oest p ! y Velary supervnsaTr que la seccidn operaciéon de mantenimiento cumpla Cantidad de informes 12 6,685.68
limpieza de plantas de tratamiento con las metas asignada
Presupuesto programado en el POA 2,589,399.82
|| ion de Distribucion de Agua Norte ||
1 |correccion de averias Coorldmar acciones y gestionar recu~rsos para la correccién de 200 Cantidad de informes 12 2,440.38
averias mensualmente durante el afio 2021
Coordinar acciones para que se realicen los levantamientos en un cien
2 |Remisién levantamientos por ciento de las lineas intervenidas de diametro mayor o igual a 3 Cantidad de informes 16 2,274.84
pulgadas.
3 Colocacion de los operativos de distribucion de agua |Coordinar acslones para que se cumpla la eJ?cuaon del cien por ciento Unidad 12 1,034.18
potable de los operativos programados durante el afio 2021
4 |Confirmacién de lineas de servicio Dar respuestas a Ia? solicitudes de confirmacion de lineas en un plazo Cantidad de informes 12 2,317,613.40
no mayor de tres dias laborables
Dar respuestas en un cien por ciento a los reportes de quejas y
5 |Respuestas a reporte de quejas y reclamos reclamos recibidos del departamento de Operaciones Norte, en un Cantidad de informes 16 2,946.70
tiempo no mayor de 5 dias laborables
Elaborar un informe mensual que contenga las ejecutorias realizadas
6 |Elaboracién de informe mensual por las secciones de mantenimiento de redes, optimizacién, operacion Cantidad de informes 12 111,217.07

de la red y todo el personal que intervenga directa o indirectamente
en la operatividad de las redes de distribucion de agua potable

Presupuesto programado en el POA

2,437,526.57
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Division de Coordinacion e Inspeccién Norte

Nuestra primera meta consiste en la actualizacion diaria del status de
Actualizacién diaria del status de los sistemas de los sistemas de produccién, cuyo propésito es evidenciar el agua
1 i N o " CUYO Proposite . " %8 Cantidad de informes 365 53,658.10
produccidn. producida cada dia, a través de la realizacion del informe diario de
produccién.
Entrega de informe estadistico semanal de las i i isti
2 g " : Organizar y tramitar Ios(datos estadisticos generados en el Cantidad de informes 50 53,407.12
labores realizadas por las brigadas. departamento en el periodo semanal.
. L. Dar entrada adecuada a los reportes, asignarlos a las areas
3 |Control y asignacién de los Reportes Entrantes. X . p & . Unidad 200 911.36
correspondientes, dar seguimiento y cerrarlos apropiadamente.
Realizar informe mensual de los consumos de cloro, |Organizar y tramitar los datos estadisticos generados por las
4 |gastos de caja chica, reportes de horas extras, diferentes areas en el periodo mensual, y elaborar un Informe Cantidad de informes 16
consumo de combustibles y materiales, antes de 5 mensual estadistico.
Realizar y remitir cada mes el informe de gestién, j i istil 4
5 y " e d 8! Reportar los trabajos realizados por las distintas areas del Cantidad de informes 16
antes de 5 dias laborables del mes siguiente, con las |departamento.
Presupuesto programado en el POA 107,976.58

Division de Produccion de Agua Norte

Solicitar el mantenimiento correctivo de los equipos que salen de

1 |Mantenimiento Equipos de Produccion servicio por problemas electromecdnicos, en las proximas 24 horas, Cantidad de informes 4 23,412.34
después de la salida correspondiente.
Reportar a edeeste la salida de los equipos de Produccidn por fallas en

2 |Reportes Edeeste el circuito eléctrico, en las proximas 24 horas, después de la falla Cantidad de informes 4 1,114.28
correspondiente.
Solicitar el mantenimiento correctivo de los sistemas de cloraciéon que

3 |Mantenimiento Sistemas de Cloracién salen de servicio por diferentes causas, en las proximas 24 horas, Cantidad de informes 4 1,114.28
después de la salida correspondiente.

4 |Elaboracién de Informe Mensual EIabAo!'aAr(informe m?nsual que Fontiene fas ejecutoriasAreaAIizadas por Cantidad de informes 12 121,857.02
la Division, en los primeros 3 dias laborables del mes siguiente.

Presupuesto programado en el POA 147,497.92

Seccion Mantenimiento de redes de alcantarillado sanitario Norte

1 [Tiempo de Respuesta al Ciudadano Reducir (,EI tiempo de respuesta al audadéné cliente en un tiempo de Unidad 528 21,623.44
15 a 7 dias laborables en los reportes recibidos.

2 Cantidad de Metrgs L|nea|e$ dg Limpieza de Linea de |Incrementar la cantidad de limpieza de linea de alcantarillado Metro 30,000 989,911.74

la Red de Alcantarillado Sanitaria sanitario de 2,100 ml a 2,500 m| mensual.

3 |Programa De limpieza Elaborar programa de limpieza de lineas colectoras en los meses de Unidad 12 254,026.08
enero y febrero.
Realizacion y remision a catastro técnico del 100% de los

4 |Catastro de Redes Municipal levantamientos en intervenciones mayores de 3" de diametro, en un Unidad 4 188,906.06
tiempo no mayor de 2 dias.

Presupuesto programado en el POA 1,455,367.32

Seccién de operacion planta norte

1 |1. Mantenimiento y Operacién de Planta verific_a'r Ia.eﬁciencia requer?da de la planta de tratamiento y Metro 12 608,435.07
rehabilitacién de dafio ocasionado

2 2. Evaluacion de las eficiencias de las plantas la generar una tabla donde se dan los resultado de la eficiencia obtenido Metro 4
Nueva Barquita del laboratorio

3 |[3..Informe mensual LOS RESULTADOS OBTENIDO DURANTE EL MES Unidad 12

4 4. Limpieza de los pretratamiento de las plantas de  |ESTO SE REALIZA MENDIANTE UN OPERATIVO CON LOS CAMIONES Unidad 4 0.00
aguas residuales. HIDRO-SUBCIONADORES

Presupuesto programado en el POA 608,435.07

Seccion de mantenimiento de redes de distribucion norte

1 |[Correccion de averias Corregir 200 averias mensualmente durando el 2021 Unidad 800 5,444,202.18
Realizacion y remision semanalmente a catastro técnico el 100% de

2 |Remisién levantamientos los levantamientos por intervenciones a lineas de distribucién de agua Unidad 12
potable de didametros mayores o iguales a 3"

3 |Capacitacién del personal Gestionar capacitaciones dos veces al afio del personal que interviene Unidad 12

en el mantenimiento de la red durante el afio 2021

Presupuesto programado en el POA

5,444,202.18
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| Seccién de operacién de la red norte |

Colocar el 100% de los operativos de distribucion de agua potable

1 |colocacion de los operativos ’ o ~
segun programa diario durante el afio 2021.

Unidad 12 1,359,944.92

Dar repuestas al 100% de los reportes recibidos del Departamento De
2 |repuestas a usuarios Operaciones provenientes de la comercial en un tiempo no mayor a 3 Unidad 24
dias laborables durante el afio 2021.

Presupuesto programado en el POA 1,359,944.92

Seccion de optimizacion de la red norte |

Mejoramiento del servicio de agua potable en cuatro sectores del area
operativa norte durante el afio 2021.

2 |realizacién de levantamientos R?FIOnahZal’ enun 109% los levantamientos a lineas intervenidas de Unidad 12
didmetros mayores o iguales a 3 pulgadas.

Limpieza del 100 % de Registros o Cajas Telescopicas Reportadas a la

1 [mejoramiento de servicio Unidad 4 2,005,739.60

3 |limpieza de registro o cajas telescopicas o co Unidad 12
Divisién de Distribucién De Agua Norte.
rm—— — S -
4 |reparacién e instalacién de valvulas Rfeprar:acmn o‘lns‘talac'llon del 100% de las valvulas reportadas a la Unidad 12
Division De Distribucién de Agua Norte.
Presupuesto programado en el POA 2,005,739.60

Seccion de sectorial y periférica norte |

Ejecutar programa de mantenimiento para preservar las areas verdes

1 |Mantenimiento de los pozos y plantas fisicas del 100% de los equipos de bombeo de los pozos Cantidad de informes 2 349,957.79
sectoriales y periféricos, semestralmente.

2 |capacitacién del Personal SO'IFIF?F capacitacion para~los operadores de los pozos sectoriales y Cantidad de informes 2 574.94
periféricos, dos veces al afio.

3 |Entrega de Informe Mensual Entrega de Infm_'me Mensmfal a la Division de pl‘Odl‘JCC!On de agua Cantidad de informes 1 274.12
norte, en los primeros 2 dias laborables del mes siguiente.

4 |Depdsitos Reguladores y Cisternas. Solicitar Ilmplez_a y desinfeccion del 100% de los ?eposnos Cantidad de informes 3 35.60
reguladores y cisternas operantes, dos veces al afio.

Presupuesto programado en el POA 350,842.45

Seccion de campos de pozos norte |

Ejecutar programa de mantenimiento para preservar las dreas verdes
1 |Mantenimiento de los Pozos y plantas fisicas del 100% de los equipos de bombeo de los campos de | Cantidad de informes 2 763,219.56
pozos, semestralmente.

Solicitar capacitacion para el personal de operacion de los equipos de

2 |Capacitacién del Personal ! " Cantidad de informes 2 574.94
produccion de los campos de pozos, dos veces al afio.
3 |Entrega de Informe Mensual Entrega de |nforme mensulal ala Division de Prodt{caf)n de Agua Cantidad de informes 12 231.40
Norte, en los primeros 2 dias laborables del mes siguiente.
Presupuesto programado en el POA 764,025.90

| Oficina de Operaciones Norte |

1 |Respuestas a solicitudes de acometidas Dar resp.uestas a las solicitudes de acometidas de agua potable y Dias 2 375,138.56
alcantarillado

2 !Vlomtoref) de los levantamientos de las !\Aomtoreér que se realicen los levantamientos del 100% de las Pulgada 16 133,783.04

intervenciones intervenciones

3 |Correccion de averias Coordmalr y planificar acciones para corregir un promedio mensual de Pulgada 2,400 101,874.56
200 averias

4 |Mejoria del servicio Coordinar acciones para el mejoramiento del servicio de agua potable | Cantidad de informes 4 97,882.90

5 |Limpieza de lineas de alcantarillado sanitario Mantener la limpieza de lineas de alcantarillado sanitario Promedio 36,000 268,370.52

6 |Respuestas a solicitudes de ciudadanos clientes Dar respuesta al 100% de las solicitudes recibidas en la instituciéon Dias 4 476,390.38

7 |informe Mensual Vallfiar y remitir informe mensual que contenga las ejecutorias Dias 12 214,800.04
realizadas por el Departamento

Presupuesto programado en el POA 1,668,240.00
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Division de programacion y apoyo operacional

elaborar el programa de mantenimiento preventivo

elaborar el programa de mantenimiento preventivo de los equipos

preventivos, al departamento de transporte durante
todo el afio

mantenimientos preventivos, al departamento de transporte durante
todo el afio

1 |delos equipos menores y el programa de menores y el programa de mantenimiento preventivo de los equipos Unidad 1 557.14
mantenimiento preventivo de los equipos pesados pesados en el primer mes del afio
realizar la ejecucion del programa de mantenimiento |realizar la ejecucién del programa de mantenimiento preventivo al
2 |preventivo al 100% de los equipos menores a partir  |100% de los equipos menores, a partir del mes de febrero, emitiendo | Cantidad de informes 11 41,555,198.68
del mes de febrero un informe mensual
ejecucion del 70 % de las solicitudes de servicios de . ., . . .
. L L ejecucion del 70 % de las solicitudes de servicios de los equipos
los equipos auxiliares de apoyo a las actividades » L A } X X
3 . X . . auxiliares de apoyo a las actividades operacionales de la zona piloto Cantidad de informes 12 11,052,055.16
operacionales de la zona piloto del drea operativa , ) o 3
del drea operativa suroeste, emitiendo un informe, mensualmente.
suroeste mensualmente.
4 prograrnacién del 1'00 % de las solicitudes asignadas progra!-nacién del 100 % de las solicitudes asignadas de las areas Porcentaje 400 16,454.32
de las areas operativas mensualmente. operativas mensualmente.
solicitar y dar seguimiento al 100% de las . . : .
. v 8 o 0 solicitar y dar seguimiento al 100% de las correcciones de dafios y/o
correcciones de dafios y/o eventualidades de los eventualidades de los equipos pesados, asi como a los
5 |equipos pesados, asi como a los mantenimientos quipos p ’ Cantidad de informes 1 2,719.84

Presupuesto programado en el POA

52,626,985.14

Division de Monitoreo y Control

1 [seguimiento del 100% de todas las operaciones

seguimiento y monitoreo del 100% de todas las operaciones de los
sistemas de produccion, a través del formulario de control horario

Unidad

365

6,767.56

2 [seguimiento de la red de distribucion

seguimiento y evaluacion de los operativos de la red de distribucion
de agua potable realizadas por las dreas operacionales noroeste y
suroeste, en cumplimiento con el programas de distribucion para el
abastecimiento, todos los dias del afio.

Dias

365

867,459.86

3 |digitacion de quejas y reclamos

digitacion de todas las quejas y reclamos recibidos por las lineas
telefénicas de servicio al cliente, en el sistema de recepcién de
reportes, todos los dias del afio.

Porcentaje

400

1,114.28

4 |informe mensual

realizar y entregar efectivamente el informe mensual de la actividades
generadas en la divisién, cinco dias laborables después del mes.

Cantidad de informes

12

10,163.80

5 |reporte de averias eléctricas

gestionar y tramitar a las empresas distribuidoras de electricidad el
100% de las averias eléctricas presentadas en los sistemas de
produccion de aguas potable, notificadas por las diferentes areas, en
un tiempo no mayor de 1 hora

Porcentaje

400

3,451.42

Presupuesto programado en el POA

888,956.92

Division de Simulacion Hidraulica

medicién de los caudales y presiones por el método _ . . " .
. . . . medicion de los caudales y presiones por el método de pitometria 'y
de pitometria y ultrasonido de seis sistemas de X o . .
1 - . ultrasonido de seis sistemas de fuentes superficiales y cuatro de Unidad 20 4,206,387.62
fuentes superficiales y 4 de fuentes subterrdneas dos , =
o fuentes subterraneas dos veces por afio
veces por afio
) . K . identifi instalar 10 puntos d\ itoreo de caudal sion
identificar e instalar 10 puntos de monitoreo de \dentificar e n ropu O_ € monitoreo de caudaly presion que X
2 . " comprenda el plan de zona piloto, el cual abarca los sectores 03, 05 y Unidad 10 48,074.88
caudal y presién que comprenda la zona piloto i ) ) -
07 del drea operativa suroeste, en el primer semestre del afio
. . ” S realizar la calibracién en el modelo hidrdulico del érea que comprende
realizar la calibracion en el modelo hidraulico del X B 3 .
3 | . la zona piloto el cual abarca los sectores 03, 05 y 07 del area operativa Unidad 1 4,081.54
area que comprende la zona piloto =
suroeste en el segundo semestre del afio
realizar la identificacién de puntos para la instalacion |realizar la identificacién de puntos para la instalacién de macro
4 de macro medidores en seis sistemas de fuentes medidores en seis sistemas de fuentes superficiales y 5 puntos de la Unidad 1 12.867.62
superficiales y 5 puntos de la macro red de macro red de distribucién de agua potable, en el primer trimestre del ’
distribucion de agua potable afio
medicién de caudal y presion en 10 hidrantes del dicion d dal ., 10 hidrantes del 4 "
. ) . X medicion de caudal y presion en idrantes del rea operativa
5 |area operativa suroeste y 10 en el drea operativa y P . ‘3 Unidad 20 23,428.02
o suroestey 10 en el area operativa noroeste durante el afio
noroeste durante el afio
Presupuesto programado en el POA 4,294,839.68
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Divisidn de Estadisticas y procesamiento de datos

1 |elaboracién del informe diario de producciéon elaboral_' Y entlre_gar el inf. diario de produccién y consumo de Hora 253 64,243.41
sustancias quimicas antes de las 10 am.
elaborar y entregar el informe mensual de estadisticas de la direccion
2 |informe mensual de operaciones, en los primeros cinco dias laborables después de Cantidad de informes 12 19,999.10
recibir la informacién de los departamentos.
3 |informe mensual de combustible eléborary entre]gar el informe menst',lal de Fombustlbles, enlos Cantidad de informes 12 1,849.42
primeros tres dias laborables después del cierre del mes.
elaborar y entregar la memoria anual de la direccién de operaciones,
4 |memoria anual de la direccién de operaciones en un tiempo de 10 dias laborables, después de recibir la informacién | Cantidad de informes 1 4,905.68
de los departamentos
actualizacion de las bases de datos de tanques, sistemas de
5 |actualizacion de la base de datos al_cantarlllado s?nltano, es.t_atus de et-iquOS de produccidn, c.lsternas, Unidad 2 19.733.94
hidrantes y vehiculos; emitiendo un informe semestral de dichas
actualizaciones
Presupuesto programado en el POA 110,731.55
|| Oficina de Control Operacional ||
" . L . monitorear diariamente la condicién de los equipos auxiliares y
monitorear diariamente la condicion de los equipos o . ‘ L L, B
1 auxiliares magquinarias, asi como gestionar los requerimientos para su operacion Dias 365 20,875.84
correcta
entregar el informe estadistico mensual sobre Ia tener‘dlfponlble para entregar en‘formato f!5|co y dlgltlal el informe ‘ .
2 gestion operativa estadistico mensual sobre la gestidn operativa, cinco dias laborales Cantidad de informes 12 50,005.54
después de recibir la informacién de los departamentos
3 gestionar la asignacion del 100% de los equipos gestionar la asignacion del 100% de los equipos auxiliares de apoyo Dias 365 2 645.08
auxiliares de apoyo disponibles a las areas que lo requieran, durante todos los dias el afio ! :
revisar y validar la evaluacion e identificacion de los |revisar y validar la evaluacién e identificacién de los puntos a ser
untos a ser instalados macromedidores en 6 i i i ici
4 p‘ cr instalados macromedldorles en 6‘5|stemas de tuentef, f.uperfluales y5 Unidad 11 2,416,340.36
sistemas de fuentes superficiales y 5 en la macro red |en la macro red para el primer trimestre del afio, emitiendo un
para el primer trimestre del afio informe.
revisar y validar la medicion de presiones y caudales |revisar y validar la medicién de presiones y caudales en 10 hidrantes
5 |en 10 hidrantes instalados de la zona noroestey 10 |instalados de la zona noroeste y 10 en suroeste durante el afio, Unidad 20 26,304.84
en suroeste durante el afio mediante un informe
revisar y coordinar los datos generados de la revisar y coordinar los datos generados de la evaluacion de la
6 |evaluacién de la ejecucion de los programas de ejecucion de los programas de distribucion noroeste y suroeste, Cantidad de informes 4 17,125.38
distribucidn noroeste y suroeste emitiendo un informe trimestralmente
coordinar y programar el 100% de las actividades de . o .
7 |bote, relleno y albafiileria generadas en la zona coordinary p[ggrémar €l 100% de las aCtIVI‘dadeS generadas de bote, Porcentaje 400 7,267.74
piloto relleno y albafiileria generadas en la zona piloto.
Presupuesto programado en el POA 2,540,564.78
Unidad Rectora: Direccion de Coordinacion y Fiscalizacion de la Gestién Comercial
|| Divisién de Control de Obras Externas ||
9
1 |[Cobros de proyectos privados incrementados Inrfremento enun 20/.:de los cobros de presupuestos, de proyectos Porcentaje 20 835,222.28
privados, durante el afio 2021.
Cobrar deudas atrasadas de presupuestos . L . . .
2 . Contactando a los promotores y/o incentivandolo a realizar su pago. Cantidad de informes 5 241,734.32
equivalentes a 5%.

3 |Incorporar al Sistema Comercial el 100% de los Verificar el registro en los Sistemas Comerciales. Porcentaje 100 19,229.34
Presupuesto programado en el POA 1,096,185.94
|| Division de Control de la Gestién Comercial ||

Verificar mensualmente los pagos contenidos en las i i i i

1 imente pag 0 Revisando I?f sistemas »iAI‘\/IERIKA y SOFTACEA para validar y confirmar Cantidad de informes 1 69,991.38
facturas de Gestidn Bésica y Complementaria en un |los pagos validos y no vélidos.
Lograr la revision de los reportes por concepto de Verif | ¢ d Jos client | "

2 |cortey reconexion, para realizar los pagos a las en |c_ar que &l monto pagado por fos © |en_ ?S sea el monto Cantidad de informes 12 256,768.56

. . depositado en la cuenta de corte y reconexién por ese concepto.
gerencias comerciales 100%.
Presupuesto programado en el POA 326,759.94
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Oficina de Control y Evaluacion de la Gestion Comercial

facturado por servicios de agua y alcantarillado

atrasadas de las instituciones publicas con la CAASD

1 |[Lograr el tramite del 95% de las facturas de pagos a |Tramitar las facturas durante el tiempo establecido. Porcentaje 20 1,244,064.67
Aumentar el indice de cobranza a un 80% del monto Cobrar el 10% de los presupuestos p?erlethe de pag'o durante el afio )
2 2021y cobrar un 15% atreves del Ministerio de Hacienda, las deudas Porcentaje 80 1,232,147.14

Presupuesto programado en el POA

2,476,211.81

Seccion de control de costes

Lograr el registro y actualizacion de las informaciones sobre los costes
1 |Mantener informacién estadistica al dia en un 80%. |que incurre la CAASD para la produccion y la distribucién de los Cantidad de informes 12 118,056.37
servicios de agua potable y alcantarillado.
Presupuesto programado en el POA 118,056.37
|| Oficina de Lab. y Taller de Medidores ||
Fiscalizacion de las Instalaciones de Medidores y el {Enviando brigadas de fiscalizacion los cuales caminaran las rutas y
1 |Mantenimiento Preventivo por las Gerencias confirmaran los medidores que fuesen instalados, con las debidas Cantidad de informes 90 2,841,745.08
Comerciales en 90%. normas y especificaciones de la CAASD
Cumplimiento de los trabajos de mantenimiento Esta actividad se realiza mediante las brigadas de Mantenimiento
2 |correctivos que son asignados a nuestro Correctivo las cuales solucionan los reclamos de los clientes, digase Cantidad de informes 90 11,058,724.11
departamento en un 90% en el tiempo establecido. |averias, medidores rotos, altos consumos entre otros.
Dar respuesta a los casos de medidores traidos al ibiendo | did traid las brigad J
) recibiendo los medidores traidos por las brigadas, procedemos a
3 |laboratorio para pruebas en no mas de 72 horas,en | ~ ) ' p '8 " P X ., Cantidad de informes 85 294,302.07
limpiar los medidores para probarlos en los bancos de calibracién.
un 85%
Recibimos de parte del area de almacén las informaciones del predio
Realizacién de pruebas exactas a los medidores donde se va hacer la instalacién de medidor, la factura de compra . .
4 . prue o X ! . pray Cantidad de informes 95 9,993,000.00
traidos por contratistas en un 95% los datos del contratista, para proceder a la pruebas y asi generar la
certificacién del mismo.
. . . . . Este plan consiste en la elaboracién de una zona piloto, de alta
Ejecucion del plan piloto, conjunto con las demés incidenci | o bli ional: Ia id st ¢
- ncidencia en la opinién ca y nacional; la idea consiste en tener . .
5 |dependencias que lo conforman en un 90% de lo ! N ! ! ’ pinion publica y N _' ! ! Cantidad de informes 90 5,092,520.50
K dicha zona al dia con todos los servicios que prestamos como
asignado. o,
institucion.
Mantener el almacén con abastecimiento para Esta actividad nos ayuda a poder tener un tope de materiales y
6 herramientas necesaria para cumplir las necesidades de nuestras Cantidad de informes 60 5,338,342.19

nuestras brigadas en un 60%

brigadas al momento de corregir los casos asignados.

Presupuesto programado en el POA

34,618,633.95

Departamento de Medicién de los Consumos

1 |Aumentar el indice de Medicién en un 10% Dar seguimiento a I?s_ Gerenaas Comerciales para el cumplimiento del Cantidad de informes 10 848,675.26
aumento de la medicién
Presupuesto programado en el POA 848,675.26
|| Division de Atencion al Cliente ||
100% de las solicitudes de servicio son recibidas, Verificar y dar seguimiento a solicitudes de servicios recibidas, para
1 |atendidas y respondidas dentro del tiempo confirmar el cumplimiento de acuerdo con el tiempo establecido para Porcentaje 100 460,901.45
establecido para cada servicio. cada servicio.
100% de los servicios de carta compromiso son E lacién e impl tacion de estrategi | lucion efecti
2 |atendidas de conformidad con el tiempo establecido orrr_\u acion e Implementacion de ?S_ rategias para la so uc.|on efectiva Porcentaje 100 9,653.88
y a tiempo de cada caso de los servicios de carta compromiso
para de cada caso
3 190/6 de las quejas y sugerencias atendidas en 15 Las quejas y sugerencias recibidas son registradas y atendidas en 15 Porcentaje 100 223,662.34
dias laborables. dias laborables.
4 100% d_e las reclamaciones y denunua_\s de origen Las.reclamaaones y denunua§ recibidas de orlgen comercial son Porcentaje 100 119,658.72
comercial son resueltas conforme al tiempo registradas y atendidas en el tiempo establecido
Presupuesto programado en el POA 813,876.39
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ion de Catastro de Usuarios

1 |Incorporar 15,000 nuevas viviendas al suministro de |Incorporar 15,000 nuevas viviendas al Sistema Comercial. Porcentaje 15,000 33,814.83
Actualizacid T catast 2l validacion de 1 — - — -
2 ctu? {zaclon del ca.a? ro comercial, val |d?uon e las | Visitas (_:Ie |n§pecuon a cada uno de los Fllentes que se encuentra en Cantidad de informes 12 1,348,192.60
condiciones de suministro al 60% de los clientes estado inactivo, en el catastro de usuarios.
Revision y actualizacién del catastro técnico y Visitas de inspeccion al 52% de los clientes que tienen el servicio de
3 |comercial en 52% de las unidades comerciales agua y alcantarillado sanitario. (301,229 x 52%=156,639 usuarios a Cantidad de informes 12 12,096.88
reportadas con acceso a servicios de alcantarillado, |actualizar).
Presupuesto programado en el POA 1,894,104.31
|| Oficina de Soporte a la Gestién Comercial ||
o . N . Disefno e implementacion de campafas educativas, orientadas al
Disefiar e implementar Campafias Educativas para L . .
1 e . ahorro y buen uso del agua y pago del servicio, en 6 Centros Cantidad de informes 6 2,467,726.14
Concientizacién de Ahorro y uso eficiente del Agua. . . . .
Educativos (nivel basico) durante el afio 2021
2 Disefiar e implementar un plan de negociacion de verificar que cada cliente atendido en segunda instancia cumpla con el Cantidad de informes 12 41,472.22
deuda y de acuerdo de pago de plan deuda cero con |plan ofertado.
i ctualizar los procesos y procedimientos . - . . )
3 Bewsary actualiz p o Y p. ‘mi Actualizar los procedimientos de atencion al cliente. Cantidad de informes 80 13,250.04
implementados para el servicio al cliente en un 80%.
4 |Aumentar a un 10% los clientes gestionados Incrementar la cantidad de usuarios activos. Porcentaje 10 4,464.24
5 |Gestionar 100% de los insumos al Call Center Esta Meta fue Creada para Gestionar los insumos al Call Center. Porcentaje 400 343,351.32
Presupuesto programado en el POA 2,870,263.96
|| Divisién Call Center l
1 Atender y responder el 100% de las quejas recibidas |Las quejas recibidas son registradas, atendidas y dar seguimiento de Porcentaje 100
por el Call center en el tiempo establecido respuesta al cliente en 15 dias laborables
2 Atender y responder el 100 % de las reclamaciones  |Las reclamaciones recibidas son registradas, atendidas y dar Porcentaje 100
de origen operacional, recibidas por el Call center, seguimiento de respuesta al cliente en 15 dias laborables.
3 Atender y responder el 100% de las denuncias de Las denuncias recibidas son registradas, atendidas y dar seguimiento Porcentaje 100
origen operacional, recibidas por el Call center, de respuesta al cliente en 15 dias laborables.
4 Atender, responder y dar seguimiento al 100 % de A los reportes de prioridad dar seguimiento de respuesta al cliente en Porcentaje 100

los reportes de prioridad correspondiente a los

15 dias laborables.

Presupuesto programado en el POA
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Unidad Rectora: Division de Acceso a la Informacion y Comunicacion

Oficina de Acceso a la Informacién y Comunicacion

Mantener debidamente actualizado el Sub-Portal de Transparencia
con las informaciones institucionales que le ordena la Ley 200-04, asi
como también lograr el 80% de cumplimiento de la Matriz de
Responsabilidad Organizacional establecida como instrumento de
Documentos solicitados en el Sub-Portal de transparencia activa en esta Corporacion.
1 |Transparencia CAASD. Publicados los dias 10 de cada Cantidad de informes 4 52,914.06
mes P Tener publicado en el Portal de Transparencia los dias 10 de cada mes,
’ las informaciones institucionales que le ordena la Ley 200-04.
Con el propdsito de poner a disposicion de la poblacién las
informaciones institucionales mds relevantes segun lo establecido en
la Ley 200-04.
Tramitar las solicitudes de informacion requeridas por los ciudadanos
en un plazo no mayor a 15 dias habiles segin lo establece la Ley 200-
Tramitar el 100% de las solicitudes de informacién  |04.
2 |registradas en el Portal Unico de Solicitud de Acceso Cantidad de informes 12 11,060.92
a la Informacién Publica - SAIP Con el propésito de cumplir con el derecho que tiene cada ciudadano
a solicitar informacion publica segin lo dicta la Ley 200-04 y sus
reglamentos.
Tramitar el 100% de las Denuncias, Quejas o Reclamaciones recibidas
3 Tramitar las Denuncias, Quejas o Reclamaciones del en el Portal Gubernamental 311. Cantidad de inf 12 10.751.20
Sistema Nacional de Atencién Ciudadana - Portal 311 L : ) . antidad de informes T
Con el propdsito de canalizar las denuncias y reclamaciones de la
poblacién para contribuir con una respuesta mas oportuna.
Presupuesto programado en el POA 74,726.18
Unidad Rectora: Direccion de Control de Calidad de las aguas
|| Laboratorio de vigilancia de la calidad de las aguas ||
Colectar trimestralmente el 80% de las muestras Detectar a través de andlisis la presencia de coliformes totales, fecales,
1 |programadas del control sanitario de la red, en los Escherichia Coli y pseudomonas que son indicadores de Porcentaje 400 5,282,619.26
puntos de muestreo en operacion, durante el afio contaminacidn del agua.
2 Mt?mtorear las PlaﬂtaS'POtabl“ZadoraS ﬂéflnal. Caractﬁrlzar la calidad de las aguas procesadas por las plantas Porcentaje 400 1,021,575.06
Haina2, Isabela, Valdesia, Barrera de Salinidad 10 potabilizadoras de la CAASD.
Monitorear 1 vez al afio cada pozo sectorial . .
3 o P L. ¥ . Caracterizar y vigilar la calidad del agua de las fuentes subterraneas. Porcentaje 400 534,385.28
periférico programado en operacién, pertenecientes
Plan piloto caracterizacién microbioldgica i igi i ]
4 [P p oto ! gicay Caracterizar y vigilar la c.alldad del agua de las fuentes subterraneas de Cantidad de informes 3 418,456.40
fisicoquimica de las fuentes subterraneas de un un sector de Santo Domingo Este.
Actualizar y reasignar un 20% de los puntos variados _
s . |Evaluar condicion actual de los puntos de muestreo del control
de muestreo del control sanitario de la red que estan L R . .
5 . . sanitario de la red de distribucién para reacondicionar los puntos de Porcentaje 400 315,347.03
fuera de servicio en los diferentes departamentos ¢ tar | bertura de| lidad del
(Este, Norte, Noroeste y Suroeste)) en el afio 2021. muestreoy aumentar la cobertura de fa calidad del agua.
. . - Evaluar las aguas de la planta de tratamiento en sus componentes
Monitorear las plantas Residuales en operacion, 4 L e . - .
6 . Fisico y Quimico para validar su cumplimiento con las Normas Porcentaje 400 2,869,970.26
veces cada una en el afio 2021. - )
Ambientales para el control vertido en los efluentes.
. s Validar la eficiencia de las plantas potabilizadoras mediante la
Implementar la técnica para la determinacién de detecci it Jid fuente d
7 |parasitos en las salidas de las plantas potabilizadoras | efecaor?'parats’l OIS e; stus s(a(l tas Y provezr llma uente A? del Cantidad de informes 2 4,922,782.31
y detectar SARV-COV-2 en las EDAR informacion SD, rela de ?C,CI.OH emprana de la propagacion del
COVID-19 mediante el andlisis _en las salidas de la EDAR
Realizar durante el afio 2021, 10 estudios Llevar a cabo el analisis de Thrialurometanos en las salidas de las
cromatogréficos, a cada una de las salidas de las ili
3 g o ! plar.1tas pfa’tablllzadoras y Detectlar.los subproductos de la Porcentaje 200 144,382.68
plantas potabilizadoras, para determinar la carga de |desinfeccién con cloro y otros quimicos usado en el agua potable que
VOCs. se estén produciendo.
Presupuesto programado en el POA 15,809,518.28
|| Departamento de control y desinfeccién ||
S - - -
1 |Reclamos y Denuncias, atendidas Atende.r el 90{’ de las reclamaciones y denuncias de origen Porcentaje 360 1,853,707.64
operacional trimestral.
5 Limpieza y Desinfeccion de Tanques y Cisternas, Programa Anual de limpieza y desinfeccién de tanques y cisternas de Unidad 109 5,318,585.62

realizados

agua de Santo Domingo.

Presupuesto programado en el POA

7,172,293.26
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Oficina de Control de Calidad de las Aguas

Disefiar y aprovechar el espacio fisico del érea de estadistica para

trimestralmente en el 2021.

estado

1 |Remodelacion fisica del area de estadistica. | Cantidad de informes 3 141,122.40
nuevos colaboradores o puestos de trabajo.
Producir 9000 botellitas y 3600 botellones Suplirala mstltucllon la cantidad de agua envafada Areqyerlf:la para los )
2 colaboradores, asi como eventos de apoyo social a instituciones del Porcentaje 400 4,413,522.66

Presupuesto programado en el POA

4,554,645.06

Total presupuesto programado en el POA

855,900,183.28
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