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Ingeniero

Alejandro Montas

Director General

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)

Su Despacho.-
Distinguido Ingeniero Montas:

Adjunto a la presente, le remitimos la Resolucion Num. 01-2019 que aprueba el
Manual de Organizacién y Funciones de la Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), que ha sido refrendada por este
Ministerio de Administracion Publica (MAP).

Valoramos los esfuerzos que los técnicos de ambas instituciones han venido realizando
para el logro de los objetivos institucionales y por consiguiente, del Estado que

representamos.

Con sentimiento de alta consideracién y estima, le saluda,

Atentamente,

nistro de Administracion Pablica
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*Afo de la Innovacion y Competitividad™

Conforme Acta de la Sesion Ordinaria nimero 01-2019, celebrada por el Consejo de
Directores de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD),
en fecha veintinueve (29) del mes de noviembre del afio dos mil diecinueve (2019),
mediante la Cuarta (4ta.) Resolucién, se aprobé el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), para la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
(CAASD), que crea la Division de Organizacion del Trabajo y Compensacion, bajo la
dependencia de la Direccion de Recursos Humanos.

El Director General de la Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de Santo

Domingo (CAASD)

CONSIDERANDO: Que mediante la Ley No. 498 del 13 de abril de 1973, Gaceta Oficial
N0.9298, se crea la Corporacion del acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
(CAASD), institucion de servicio publico con cardcter autonomo, investida de
personalidad juridica, con patrimonio propio o independiente y duracién ilimitada, provista
de todos los atributos inherentes en tal calidad con plena capacidad para contratar, adquirir
y contraer obligaciones y actuar en justicia;

CONSIDERANDO: Que la Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo
Domingo (CAASD) tiene por objeto elaborar y ejecutar el plan de establecimiento de agua
potable y recoleccion, tratamiento y disposicion de las aguas residuales de la ciudad de
Santo Domingo y algunas poblaciones en su entorno;

CONSIDERANDO: Que la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo
Domingo (CAASD), tiene a su cargo la administracion y asegurar el buen funcionamiento
de las obras de ingenieria en proceso, asi como la planificacion de su desarrollo futuro,
para obtener el maés eficiente abastecimiento de agua potable y correcta disposicion de las
aguas residuales en beneficio de la salud de los habitante de la Provincia Santo Domingo,
el Distrito Nacional y poblaciones vecinas, asi como el desarrollo industrial u comercial de
esa area.

> DERANDO: Que la Corporaciéon del Acueducto de Y Alcantarillado de Santo
n@,%_ (CAASD), estd llevando a cabo un proceso de reforma y modernizacién
stimciorty]) teniendo como prioridad la mejora de la calidad de los servicios ofertados a
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CONSIDERANDO: Que la Ley No.41-08 de Funcién Pablica, del de 16 de enero de 2008,
Y que crea la Secretaria de Estado, hoy Ministerio de Administracion Publica (MAP)
establece que, corresponde a este Ministerio propiciar el fortalecimiento institucional,
Garantizar el mas alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la funcién del Estado y
asignar el respeto de los derechos de los servidores publicos; asi como también , evaluar y
proponer las reformas de la estructura organica y funcional; revisar y aprobar los manuales
de procedimiento de organizacién y organigramas que eleven para su consideracion los
organos y entidades de la Administracion Publica.

CONSIDERANDO: Que la estructura organica de la Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) debe estar orientada en funcion de la mision,
objetivos y estrategias institucionales, tomando en cuenta las modernas corrientes de
gestion.

CONSIDERANDO: Que debe contar con una estructura organizativa que le permite
garantizar la calidad de los servicios que ofrece a los ciudadanos/clientes de manera optima
y lograr sus objetivos propuestos.

VISTA:
— La Constitucion de la Republica Dominicana del 13 de junio del afio 2015,

VISTAS:
— LaLey Num.498, que crea la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo
Domingo (CAASD), del 13 de abril de 1973, Gaceta oficial Nam. 9298. (
= [El Reglamento Orgénico Num. 3402, sobre la aplicacion de la Ley Ntm.498, que \/fF
crea la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD),
de fecha 25 de abril de 1973, Gaceta Oficial Num. 9302.
— La Ley Num.200-04 del 28 de julio del 2004, que instituye el Libre Acceso a la
Informacion Publica, y su reglamento de aplicacion mediante el Decreto Nam. 130-
05 del 24 de febrero del 2005.
— La Ley Num.423-06 del 17 de noviembre de 2006, sobre el presupuesto para el
sector Publico.
a Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, servicios, Obras y
&oncesiones del Estado, modificaciones de la Ley 449-06, del 06 de diciembre del
~Famy 2086\ y su Reglamento de aplicacion numero 543-2012.
'I“ %] a y Num. 498-06 del 28 de diciembre del 2006, que establece el Sistema
A agionhal de Planificacion e Inversion Publica.
La™/ey Num.5-07 del 8 de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de
Agdmministracion Financiera del Estado.




%(c/r wraclion del L%;(P( welo y c%dw/(mf//(mﬁ e Q%wfa Qﬁ(ﬁ"\f)ﬂﬂfffya

Euclides Morrillo No. 65 - Tel.: 809-562-3500 Cable: CAASD Apartado 1346 - Santo Domingo, Repiblica Dominicana

— LaLey Nim. 10-07 de 08 de enero del 2007, que instituye el Sistema Nacional de
Control Interno.

— La Ley Num. 41-08 de Funcién Publica del 16 de enero de 2008, que crea la
Secretaria de Estado, hoy Ministerio de Administracion Pablica.

— La Ley Num.481-08, General de Archivos, del 11 de diciembre de 2008, que
dispone la creacién de una unidad organizativa que funcione como archivo central
en cada organismo del Estado.

— La Ley Nim.247-12 del 09 de agosto de 2012, Ley Orgénica de Administracidn
Publica.

VISTO:

— EI Decreto Num. 688-05 del 12 de diciembre del 2005, que declara de interés
nacional la profesionalizacion de la funcién publica, y el disefio de las estructuras
homogéneas que sirvan de integracion y coordinacién transversales en el area
responsables de las funciones juridico-legales, administrativas-financieras, recursos
humanos, informacion y estadisticas, planificacion, coordinacion y ejecucion de
proyectos de cooperacion internacional y tecnologias de la informacion y
comunicacion,

VISTAS:

— La Resolucion Nam. 05-09 del 4 de marzo del 2009, que modifica el instructivo
para el Anilisis y Disefio de Estructuras Organizativas en el Sector Publico
aprobado mediante Resolucion Nim. 78-06, del 23 de noviembre del 2006,

— La Resolucion Nim. 068-2015 del lero. de septiembre del 2015, que aprueba los
Modelos de Estructura Organizativa para las Unidades de Recursos Humanos. L

| — La Resolucién Num. 003-2014, que aprueba la estructura organizativa de la
| Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo,
— La Resolucion del Acta de la sesion ordinaria Num. 001-2017, celebrada el jueves

16 de febrero de 2017, por el Consejo de Directores de la Corporacion de Acueducto

y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), que aprobé la actualizacién de la

Estructura Organizativa de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo

—.Domingo,
pIMIBlsy SR esolucion Adendum S/N de junio de 2019, que modifica el articulo primero de

= ot
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VISTA:
— El Acta de la Sesién Ordinaria nimero 001-2017, celebrada en fecha dieciséis (16)
de febrero de dos mil diecisiete (2017), que aprueba, que aprueba ¢l Manual de

Organizacién y Funciones de la Corporacion del Acueducto de y Alcantarillado
de Santo Domingo (CAASD),

— La Certificacion S/N, de fecha tres (3) del mes de diciembre del afio dos mil
diecinueve (2019), emitida por el Consejo de Directores de la Corporacion del
Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), que aprueba el Manual

de Organizacion y Funciones.
En uso de nuestras facultades legales, dictamos lo siguiente:

ARTICULO PRIMERO: Se aprueba mediante la Cuarta (4ta) Resolucién, El Manual
de Organizacion y Funciones de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo
Domingo (CAASD), conforme Acta de la Sesién Ordinaria nimero 001-2019, celebrada
por el Consejo de Directores en fecha veintinueve (29) de noviembre del afio dos mil
diecinueve (2019), describiendo las funciones de todas las unidades que conforman la

estructura organizativa, aprobada mediante la Resolucion Nam.001-2017. del 20 de junio
de 2017.

I
ARTICULO SEGUNDO: El Manual de Organizacion y Funciones de la Corporacion ‘
del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), aprobada en esta resolucion, |
debera ser notificada al Ministerio de Administracion Publica (MAP), para fines de su l
aprobacion i

ARTICULO TERCERO: Se instruye a las Direcciones de Planificacién y Desarrollo, y
de Recursos Humanos, de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo
Domingo (CAASD), para que en coordinacién con la Direccién Administrativa Financiera
(DAF), realicen gestiones pertinentes a fin de promover la implementacion, evaluacién y
actualizacion efectiva del Manual de Organizacién y Funciones, en el menor tiempo
posible, aprobado en la presente Resolucion.

ULO CUARTO: Se instruye a la Direccién de Planificacién y Desarrollo y la

00 de Recursos Humanos a realizar las coordinaciones de lugar para la socializacion

Al de Organizacion y Funciones con el personal de esta institucion, a los fines de
fiva la gestion de cambio.
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Parrafo: Conforme a los cambios sefialados mediante la presente Resolucion, el nuevo
Manual de Organizacion y Funciones de la Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de
Santo Domingo (CAASD), se consigna anexo a la misma. |

La presente Resolucion deroga y sustituye cualquier otra Resolucién u orden departamental
que le sea contrario.

DADA: En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana, a los tres (3) dias del mes de diciembre del afio dos mil diecinueve
‘ (2019), afio 175 de la Independenciay 156 de la Restauracion de la Republica.

7~

‘ Aprobada por:'f”

‘ Arq. Ramoén Alejgndro Montis Rondén__
| Director General de la Corporacion de Acueducto yAlcaﬂt‘arlllad&ﬂe Santo Domingo
(CAASD) o s

Refrendada por el Ministerio de Administracion Piblica

T

Lic. Ramén Ventura Camejo
Ministro de Administracion Publica
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Director General: Arq. Ramon Alejandro Montas Rondon

Elaborado por:

El Departamento de Planificacion y Desarrollo en colaboracion con todas las
unidades de la Institucion.

Responsables:

e Lic. Berenice Garcia

e Ing. Juan Isidro Carmona
e Lic. Katihusca Ledesma

e Ing. Sergio Polanco

Con la Asesoria de:

Ministerio de Administracion Pablica (MAP):

e Lic. Charitin De La Cruz

(Analista de Organizacion y Funciones del Sector Agua Potable y
Saneamiento)

Manual de Organizacion y Funciones (MOF) actualizado y aprobado por el
Consejo de Directores de la CAASD, mediante la resolucion no. 4, conforme al
Acta de Sesion Ordinaria No. 01-2019 de fecha 29 de noviembre del 2019 y
refrendada por el Ministerio de Administraciéon Pablica (MAP) mediante
comunicacion No.106 de fecha 9 de enero 2020.

1
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INTRODUCCION

El Manual de Organizacion y Funciones que presentamos de la Corporacion del
Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) es un instrumento de
informacion y consulta, que llevara a la Institucion a identificar de manera clara y
organizada las funciones y responsabilidades de todas sus unidades organizativas
que la integran. Con dicho manual se aportara una guia para la realizacion del
trabajo y la delimitacion de las responsabilidades de cada area sin importar su
jerarquia.

Para cada una de las unidades organizativas se han identificado sus objetivos,
funciones basicas, naturaleza, dependencia jerarquica y las relaciones de
coordinacion con las distintas areas, lo que constituira una base fundamental
para llevar a cabo sus actividades en cumplimiento a lo ordenado mediante la ley
que le dio origen a la Institucion.

Este Manual contiene organigramas y descripciones de las distintas unidades
departamentales. Recoge y define asi mismo las nuevas unidades creadas en la
reciente reestructuracion organizacional, asi como los deberes y atribuciones de
cada una de ellas.

Con este Manual se da cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley
No0.423-06, Organica de Presupuesto para el Sector Publico, y su Reglamento de
Aplicacion aprobado mediante el Decreto No.492-07.
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1.1. Objetivos del Manual

1. Definir la estructura organica formal y real de la Institucion que
establezca los niveles jerarquicos, lineas de autoridad y responsabilidad
requeridas para el funcionamiento organizacional.

2. Adecuar la estructura organizacional en base a un modelo de gerencia
publica moderna, flexible, operativa, participativa y adaptable a la vision,
mision y politicas trazadas por la Direccion General.

3. Definir el ambito de competencia de las distintas areas organizativas que
conforman la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo
Domingo (CAASD).

4. Identificar las lineas de comunicacion para lograr una adecuada
interrelacion entre las unidades administrativas integrantes de la
institucion.

1.2. Alcance

En el presente Manual de Organizacion y Funciones se describen cada una de las
areas y unidades organizacionales que conforman la estructura formal,
incluyendo las areas desconcentradas.

1.3. Puesta en Vigencia.

Este Manual debera ser puesto en vigencia mediante una Resolucion del Director
General de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
(CAASD), donde se instruya el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el
mismo.

10
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1.4. Edicion, Publicacion y Actualizacion.

El Manual de Organizacion y Funciones debe ser revisado periodicamente cada
vez que ocurra un cambio en la organizacion, para que se refleje la realidad
existente dentro de la misma. El Director General delegara en el Departamento de
Planificacion y Desarrollo la distribucion, edicion y actualizacion del Manual. Las
peticiones de cambios deberan ser presentadas formalmente por escrito.

Corresponde al Departamento de Planificacion y Desarrollo revisar y actualizar el
presente manual, al menos una vez al afno, y en caso de modificaciones en la
estructura organizativa y funcional, ajustes en los planes estratégicos u
operativos, entre otros, en coordinacion con las demas areas.

Las propuestas y modificaciones a la estructura organizativa deberan ser
sometidas a la consideracion del Director General y socializarlas con todos los
directores y encargados de las diferentes unidades que conforman la CAASD.

Debera realizarse una revision de la estructura organizativa por lo menos una vez
al ano, conforme a lo establecido en el articulo 8 de la ley 41-08 de funcion
publica, afin de adecuarla a la dinamica de crecimiento de la institucion.

1.5. Distribucion del Manual.

Recibiran una copia completa del Manual:

e El Consejo de Directores de la CAASD.
e FEl Director General de la CAASD.

e Los Directores de las Areas.

e Los Encargados Departamentales

11
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1.6. Definicion de Términos.

e Organizacion: Conjunto de elementos, compuesto principalmente por
personas, que actian e interactian entre si bajo una estructura pensada y
disenada para que los recursos humanos, financieros, fisicos, de
informacion y otros, de forma coordinada, ordenada y regulada por un
conjunto de normas, logren determinados fines.

e Funciones: Conjunto de actividades afines, tareas y responsabilidades
asignadas a una institucion, area organizativa para desarrollar su mision.
Incluye, entre otras, la planeacion, organizacion, coordinacion, direccion y
control.

e Nivel Jerarquico: Lugar que ocupa una unidad organizativa dentro de la
cadena de mando establecida en una organizacion.

¢ Nivel Directivo Maximo: Es donde se establecen objetivos institucionales,
politicas y estrategias de la entidad.

e Nivel Ejecutivo de Apoyo: Es donde se aplican las politicas y se toman las
decisiones para el funcionamiento de la entidad de acuerdo con los
objetivos y estrategias definidas en el nivel maximo.

e Nivel Sustantivo u Operativo: es donde se ejecutan las operaciones de la
entidad y se transforman las decisiones en bienes y/o servicios.

e Nivel Desconcentrado o Descentralizado: Consiste en asignar a un
organismo especifico la ejecucion de ciertas funciones y/o prestacion de
servicios, pudiendo esta ser a nivel local o nacional, cuya responsabilidad
final le corresponde a otro superior.

e Estructura Organizativa: es el conjunto de unidades organizacionales
interrelacionadas entre si, a través de procesos, canales de comunicacion, e
instancias de coordinacion interna establecidas por una entidad para

cumplir con sus objetivos estratégicos y operativos.
- |

12
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Unidad organizativa: Es una parte de la estructura organizacional a la que
se le asignan uno o varios objetivos, desagregados de los objetivos
institucionales, y funciones homogéneas y especializadas.

Direccion (de area): Le corresponde el cuarto nivel jerarquico, subordinada
a una Secretaria de Estado, Direccion General/Nacional u Oficina Nacional.
Sus funciones son generalmente de tipo sustantivas y para areas
especificas. Tiene a su cargo la responsabilidad completa sobre uno o mas
de los resultados prioritarios que la institucion debe producir para terceros.

Departamento: Son unidades del nivel de direccion intermedia o de
supervision de operaciones. Su creacion Obedece a una division del trabajo
por funciones, por producto, territorio, clientes, procesos, etc.

Division: Unidad de nivel jerarquico inmediatamente menor al
departamento; especializado en determinada funciéon o servicio de las
asignadas al departamento bajo el cual esta subordinada.

Seccion: Le corresponde el nivel jerarquico mas abajo, utilizada
generalmente dependiendo del volumen de trabajo y las funciones
asignadas a la unidad de la cual depende.

Organigrama: Grafico de la estructura formal de una organizacion, senala
las diferentes unidades organizativas, jerarquia, relaciones y dependencia
existente entre ellas.

Organizacion Formal: Se pone de manifiesto mediante documentos
debidamente aprobados por quienes ejercen la direccion de una
organizacion.

Coordinacion: Proceso de armonizar todas las actividades de wuna
organizacion, facilitando el trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y
actividades en proporciones adecuadas y ajusta los medios a los fines.
Establece relaciones entre varias partes del trabajo.

13
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II. ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCION.
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2.1. Breve Resena de La Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD).

La CAASD fue creada mediante la ley 498 del 13 de abril de 1973 (Gaceta Oficial
No0.9298), como una instituciéon de servicio publico con caracter auténomo, cuyo
objetivo principal es el de elaborar y ejecutar el plan de abastecimiento de agua
potable y recoleccion, tratamiento y disposicion de las aguas residuales de la
ciudad de Santo Domingo y algunas poblaciones de su entorno.

El abastecimiento del agua en la ciudad de Santo Domingo data del siglo XVI,
cuando el Real Ayuntamiento de la ciudad dispuso, a través de Rodrigo de Liendo,
la construccion de un acueducto que tenia como fuente una noria en la
proximidad del Convento de San Francisco de Asis. Desde aqui las aguas eran
conducidas por gravedad hasta una fuente publica ubicada en la Plaza de la
Catedral o Plaza Mayor, hoy Parque Colon. En el 1929 el Gobierno de Don
Horacio Vasquez construyo, ya con tecnologias modernas, lo que vino a ser el
primer acueducto de ese siglo en la ciudad de Santo Domingo.

En ese mismo ano entré en operacion el Alcantarillado Sanitario de la ciudad de
Santo Domingo. Con el crecimiento de la poblacion, ya para el 1946 era necesario
aumentar la capacidad del sistema, asi se utilizaron las aguas de Arroyo Mana.
Se construyo un filtro en el lecho del rio, y se incorporo este caudal mediante una
estacion de bombeo, con el objetivo de aumentar la capacidad de suministro del
agua. Mas tarde la linea de 16 pulgadas de diametro fue reemplazada por una de
30 pulgadas diametro, la cual se encuentra todavia en operacion.

El continuo crecimiento de la poblacion de Santo Domingo permitio la ampliacion
en los sistemas de abastecimiento, por lo que en el 1952 se construyo el sistema
del Rio Duey, cuyas aguas reciben tratamiento por filtros lentos de arena.

Mas tarde, se le incorporo por bombeo las aguas del Rio Guananitos, formandose
asi el sistema Duey-Guananitos. En la década de los 60, el flujo migratorio hacia
la ciudad de Santo Domingo aument6 de manera considerable, lo que provoco que
ya en 1966 el déficit del servicio se sintiera de forma considerable y en especial en
la época de sequia. Como respuesta a esta situacion se inicié la construccion del
sistema Haina-Manoguayabo I, el cual consiste en una galeria de infiltracion del
Rio Haina y un campo de pozos en la cuenca baja del indicado rio. Este sistema

1 —
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que opera totalmente por bombeo esta formado por tuberias de 20 y 48 pulgadas
de diametros y cuenta con una longitud de 6 Km. aproximadamente.

En el 1974 entra en funcion lo que es hoy la Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Santo Domingo. Se inicia entonces de forma casi inmediata la
construcciéon del sistema La Isabela, finalizando en 1977.

Otros sistemas construidos en el periodo 1975-1978 son los campos de pozos de
la zona oriental del Distrito Nacional, como son Mata Mamoén y Los Marenos.
Estos bombean al tanque de El Cabreto, desde el cual conducen las aguas por
gravedad a la estacion de rebombeo de El Tamarindo, donde son impulsadas
hasta los depositos reguladores ubicados proximo al hospital Dario Contreras.
Otro sistema similar es La Catalina, el cual abastece las comunidades de Andrés,
Boca Chica, La Caleta y el Aeropuerto Las Américas.

Transcurrieron 12 anos hasta que se inicio la construcciéon de los sistemas de
Valdesia (1987-1990) y Haina-Manoguayabo II (1990-1992) en la zona Oeste de la
Provincia Santo Domingo.

Mas recientemente, especificamente en el 2004 entro en operacion el Acueducto
Brujuelas-Casui con una capacidad de un 1 m3/segundo, beneficiando 19
comunidades y sectores de la Zona Este de la Provincia de Santo Domingo. Asi
mismo, se incorpord en dicho ano 1 m3/segundo del Acueducto Oriental Barrera
de Salinidad, el cual esta beneficiando a comunidades de la zona Este de la
Provincia de Santo Domingo.

A raiz de la creacion de La Corporacion de Acueducto y Alcantarillado del
Municipio de Boca Chica (CORAABO) mediante la Ley No.428-06 y la modificacion
de su Art. 5 efectuada en el ano 2011, a través de la ley 33-11 se atribuye la
administracion, operacion y mantenimiento de los acueductos y alcantarillados
urbano y rural del municipio de Boca Chica, asi como los acueductos y
alcantarillados de las poblaciones ubicadas en el area, de comun acuerdo con las
entidades que los administran. En el ano 2013 la CAASD transfiere a CORAABO
los activos y pasivos de Acueductos y alcantarillado sanitarios correspondientes a
la jurisdiccion de Boca Chica. Transfiriendo los sistemas de Brujuela Casui, la
Catalina y la Caleta.

16
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2.2. Filosofia Institucional (Mision, Vision y Valores).

Mision:

La CAASD tiene por mision trabajar con la poblacion del Distrito Nacional y la
provincia de Santo Domingo, para brindar servicio de agua potable, recoleccion y
saneamiento de las aguas residuales, cubriendo sus necesidades y contribuyendo al
cuidado del medio ambiente, como una empresa comprometida en la mejora
continua, valorando su capital humano y utilizando con transparencia los recursos
que administra.

Vision:

Su vision es ser una empresa estatal moderna, con cobertura creciente de los
servicios prestados, rentables y sustentables.

Valores:

e Excelencia y calidad de Servicio.

e Compromiso con la ciudadania y el medio ambiente.
e Imagen Institucional.

e Recursos Humanos empoderados y motivados.

e Capacidad Técnica.

e Trabajo en equipo.

2.3. Base Legal.

Las principales disposiciones legales referentes a la Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Santo Domingo son las siguientes:

a) Ley Num. 498-73 del 13 de abril del ano 1973, Gaceta Oficinal No.9298,
que crea la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
(CAASD).

b) Reglamento Organico No.3402, del 25 de abril de 1973, Gaceta Oficial
Num.9302.

1 —
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c) Reglamento de Transporte.

d) Reglamento de Almacenes.

e) Reglamento de Servicios Generales.

f) Reglamento para la Instalacion de Acometidas.

g) Reglamento para obras externas.
Otras leyes importantes para el accionar de la Institucion son:

e Ley No. 41-08 de Funcion Publica

e Ley No. 498-06 de Planificacion e Inversion Publica.

Ley No. 423-06 de Presupuesto

Ley No. 126-01 de Contabilidad Gubernamental

Ley No. 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

Ley No. 340-06 de Compras y Contrataciones, obras y servicios del Estado.
Ley No.10-07 de Control Interno.

Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica.

Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y de Municipios.

2.4. Objetivo General.

Administrar, comercializar, mantener, operar y ampliar los sistemas de acueducto
y alcantarillado del Gran Santo Domingo.
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III. ORGANIZACION.
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3.1. Niveles Jerarquicos

a) Nivel Ejecutivo Maximo

i.
ii.

iii.

Consejo de Directores
Director General

Sub-directores Generales

b) Nivel Ejecutivo Medio

ii.
iii.

iv.

Directores (as) de Areas
Encargados Departamentales
Encargados de Division

Encargados de Seccion

c) Nivel Operacional

1.
ii.

ii.

Departamento
Division

Seccion
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3.2. Atribuciones Legales de 1a CAASD.

En los Articulos 3 y 4 de la Ley No.498 que crea a la CAASD, se le otorgan las

siguientes atribuciones:

e Elaborar y ejecutar el plan de los sistemas de abastecimiento de agua
potable y disposicion final de las aguas residuales de la ciudad de Santo

Domingo y algunas poblaciones de su area de influencia.

e Senalar al Poder Ejecutivo los casos en los cuales debera proceder a
expropiaciones por causa de utilidad publica, necesarias para la ejecucion

de sus programas, en conformidad con las leyes de expropiacion.

e Contratar empréstitos con el Estado Dominicano e Instituciones Nacionales

o Internacionales.

e Coordinar las demas actividades relacionadas con sus fines.
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3.3. Catalogo de Servicios.
Suministro de agua por red.
Suministro de agua en camiones Cisterna
Recoleccion de aguas residuales
Analisis de Cuantificacion de aerobios mesofilos.
Analisis bacteriologicos de la calidad del agua.
Analisis fisico quimico para agua de consumo humano.
Analisis fisico quimico para aguas residuales.
Aprobacion de planos hidraulicos y sanitarios.
Construccion de acometidas para proyectos.
Aprobacion de construcciéon de pozos y filtrantes para proyectos.
Instalacion de medidor en cisterna de pozos para proyectos.
Recepcion de sistemas de produccion de agua potable y saneamiento de aguas
residuales.
Permiso para la perforacion de pozos y filtrantes.
Construccion de acometidas residenciales.
Cancelacion de contrato de servicio.
Activacion de contrato de servicio.
Cobros directos.
Cambio de nombre de contrato.
Solicitud de cambio de diametro de acometida.
Acuerdos de pago.
Solicitud duplicado de factura.
Solicitud instalacion de medidor.
Descuento de mora por saldo.
Deteccion de fugas intradomiciliarias.

Formacion de bachilleres técnicos en operacion y mantenimiento de sistemas de

agua potable y saneamiento.

Charlas formativas sobre el buen uso y buen manejo del agua.
Cursos técnicos de plomeria (fontaneria)

Centro de documentacion.

Pasantias.
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3.4. Estructura Organizativa

UNIDADES DEL NIVEL NORMATIVO O DE MAXIMA DIRECCION:
e Consejo de Directores
e Direccion General
e Sub-directores Generales

UNIDADES DEL NIVEL CONSULTIVO Y ASESOR:

Direccion de Recursos Humanos, con:
Departamento de Reclutamiento y Seleccion

Departamento de Evaluacion del Desempeno y Capacitacion, con:
Escuela de Fontaneria

Departamento de Registro, Control y Nomina
Departamento de Organizacion del trabajo y Compensacion

Departamento de Relaciones Laborales y Sociales, con:
Dispensario Médico

Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional, con:
Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de PPP
Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion

Departamento de Comunicaciones, con:
Division de Protocolo y Eventos
Division de Prensa y Publicidad
Centro de Documentacion CAASD
Direccion de Revision y Analisis
Direccion Juridica
Unidad Ejecutora de Proyectos
Division de Acceso a la Informacion y Comunicacion Puablica

1 —
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UNIDADES DEL NIVEL AUXILIAR O DE APOYO:

Direccion Administrativa-Financiera (DAF), con:
Division de Seguridad Civil

Departamento Administrativo, con:

Division de Compras de Compras y Contrataciones
Seccion de Correspondencia
Seccion Archivo Central

Division de Servicios Generales, con:
Seccion de Combustible
Seccion de Mantenimiento
Seccion de Mayordomia
Seccion de Transportacion

Division de Almacén y suministro

Departamento Financiero, con:

Division de Contabilidad, con:
Seccion de Cuentas por Pagar
Seccion de Control de Bienes
Seccion de Conciliacion de Ingresos

Division de Presupuesto

Division de Tesoreria, con:
Seccion de Caja

Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién, con:
Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistema TIC
Departamento de Administracion de Servicios TIC
Departamento de Seguridad y Monitoreo de TIC

UNIDADES DEL NIVEL SUSTANTIVO U OPERATIVO:

Direccion de Hidrogeologia y Medio Ambiente, con:
Departamento de Gestion Ambiental e Hidrologia

Departamento de Hidrogeologia, con:
Division de Regulacion, Pozos, Produccion y Filtrantes
Division de Estudios y Disenos, con:
Seccion de Pozos y Bombas
Division de Costos y Presupuesto
|
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Direccion de Control de Calidad de las Aguas, con:
Laboratorio de Vigilancia de la Calidad de las Aguas
Departamento de Control y Desinfeccion

Direccion de Ingenieria, con:
Departamento de Estudios y Proyectos, con:

Division de Proyectos Publicos
Division de Proyectos Privados
Division de Saneamientos
Division de Dibujos y Planoteca
Division de Diseno Estructural
Division de Topografia

Departamento de Construcciones y Fiscalizacion, con:
Division de Supervision
Division de Cubicaciones
Division de Acometidas
Division de Obras Externas

Departamento de Costos y Especificaciones, con:
Division de Analisis de Costos
Division de Normas y Especificaciones

Direccion de Operaciones, con:
Departamento de Control Operacional, con:
Division de Estadisticas y procesamiento de datos
Division de Programacion y Apoyo Operacional
Division de Monitoreo y Control
Division de Simulaciéon Hidraulica

Departamento de Tratamiento y Potabilizacion de Fuentes
Superficiales, con:
Division de Sistema Isabela,
Division de Sistema Valdesia,
Division de Sistema Haina-Manoguayabo
Division de Sistema Barrera de Salinidad

Departamento de Electromecanica, con:
Division de Generadores Eléctricos, con:
Seccion de Equipos de Emergencia
Division de Mantenimiento Eléctrico Oeste
|
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Division de Mantenimiento Eléctrico Este
Division de Mantenimiento Eléctrico Norte

Departamento de Sistema de Informacion Geografica (SIG), con:
Division de Analisis y Evaluacion
Division de Catastro Técnico, con:
Seccion de Geo referencia Cartografica

Departamento de Control de Perdidas, con:
Division de Fugas No Visibles
Division de Fugas Grandes Diametros

Departamento de Operaciones Noroeste, con:
Division de Produccion de Agua de Operaciones Noroeste, con:
Seccion Sectorial y Periférica
Seccion de Operacion y Mantenimiento Isa-Mana-Duey
Division de Distribucion de Aguade Operaciones Noroeste, con:
Seccion de Mantenimiento en Redes de Distribucion Noroeste
Seccion de Operacion de la Red Noroeste
Seccion de Optimizacion de la Red Noroeste
Seccion de Operacion y Mantenimiento Los Alcarrizos
Division de Coordinacion e Inspeccion de Operaciones Noroeste
Division de Alcantarillado Sanitario de Operaciones Noroeste, con:
Seccion de Mantenimiento de Redes de Alcantarillado Sanitario
Noroeste
Seccion de Operaciones de Planta Noroeste

Departamento de Operaciones Este, con:

Division de Coordinacion e Inspeccion de Operaciones Este

Division de Produccion de Agua de Operaciones Este, con:
Seccion de Rebombeo El Tamarindo [y II
Seccion de Campos de Pozos

Division de Distribucion de Agua de Operaciones Este, con:
Seccion de Operacion de la Red Este
Seccion de Mantenimiento en Redes de Distribucion Este
Seccion de Optimizacion de la Red Este

Division de Alcantarillado Sanitario de Operaciones Este, con
Seccion de Mantenimiento de Redes de Alcantarillado Sanitario
Este
Seccion de Operacion de Plantas Este

Departamento de Operaciones Norte, con:
Division de Produccion de Aguade Operaciones Norte, con:
|
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Seccion Sectorial y Periférica Norte
Seccion de Campos de Pozos Norte
Division de Distribucion de Agua, con:
Seccion de Operacion de la Red Norte
Seccion de Mantenimiento en Redes de Distribucion Norte
Seccion de Optimizacion de la Red Norte
Division de Coordinacion e Inspeccion de Operaciones Norte
Division de Alcantarillado Sanitario de Operaciones Norte, con:
Seccion de Mantenimiento de Redes de Alcantarillado Sanitario
Norte
Seccion de Operacion de Plantas Norte

Departamento de Operaciones Suroeste, con:
Division de Produccion de Aguade Operaciones Suroeste, con:
Seccion Sectorial y Periféricos Suroeste
Seccion de Campos de Pozos Suroeste
Division de Distribucion de Agua, con:
Seccion de Operacion de la Red Suroeste
Seccion de Mantenimiento en Red de Distribucion Suroeste
Seccion de Optimizacion de la Red Suroeste
Division de Coordinacion e Inspeccion
Division de Alcantarillado Sanitario de Operaciones Suroeste, con:
Seccion de Mantenimiento de Redes de Alcantarillado Sanitario
Suroeste
Seccion de Operacion de Plantas Suroeste

Direccion de Coordinacion y Fiscalizacion de la Gestion Comercial, con:
Departamento de Soporte a la Gestion Comercial, con:
Division de Catastro de Usuarios
Division de Atencion al Cliente

Departamento de Control y Evaluacion de la Gestion Comercial, con:
Division de Control y Obras Externas
Division de Control de la Gestion Comercial
Seccion de Control de Costes

Departamento de Laboratorio y Taller de Mantenimiento de Medidores, con:
Division de Laboratorio de Medidores
Division de Taller de Mantenimiento

Departamento de Medicion de los Consumos

Division de Call Center

1 —
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Direccion Social, con:
Departamento de Asuntos Sociales, con:
Division de Abastecimiento de Agua por Tanque

Departamento de Asistencia Técnica Comunitaria

Departamento de Desarrollo Social y Promocion Social, con:
Division de Educacion
Division de Deporte
Division de Cultura

UNIDADES DE COORDINACION
Cooperativa CAASD

UNIDADES DEL NIVEL DESCONCENTRADO
Liceo de la CAASD
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