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Introduccion

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo como parte
del proceso de seguimiento a las ejecutorias y la produccion institucional,
genera informes estadisticos relacionados con los servicios basicos y el nivel
de cobertura logrado en el transcurso del afio en ejecucion.

El propésito de su emision es medir el avance del desempefio institucional en
los principales indicadores, ademas de valorar las principales variables que
ejercen influencia en el logro de los resultados.




Filosofia Institucional

Mision

La CAASD tiene por mision trabajar con la poblacion del Distrito Nacional y la provincia de Santo
Domingo para brindar servicio de agua potable, recoleccion y saneamiento de las aguas residuales,
cubriendo sus necesidades y contribuyendo al cuidado del medio ambiente, como una empresa
comprometida en la mejora continua, valorando su capital humano y utilizando con transparencia los
recursos que administra.

Vision

Ser una empresa estatal de agua potable y saneamiento con cobertura creciente de los servicios
prestados, brindandolos con calidad, de manera rentable y sustentable.

Valores

= Excelencia y calidad de servicio

= Compromiso con la calidad y satisfaccion del ciudadano-cliente

= Respeto a los recursos naturales y a la gente

= Eficiencia en la produccion y distribucion del agua potable y la permanencia en las acciones
de mejora continua

= Comunicacion abierta y oportuna

= Integracién con las comunidades, cooperar y ser amigable

= Recursos humanos empoderados y con alta capacidad técnica

= Trabajo en equipo

Objetivos Estratégicos

e Garantizar la prestacion del servicio de agua potable, con criterios de cantidad y calidad.

e Aumentar progresivamente la cobertura del servicio de alcantarillado sanitario y tratamiento
de las aguas residuales.

o Alcanzar la sustentabilidad econdmica y financiera de la institucion

e Mejorar los macroprocesos y procesos de apoyo, asi como la plataforma tecnolégica.

e Promovery garantizar la educacion y participacion comunitaria. g {




1. Gestion Operativa

En este trimesire la produccion promedio cerré en 361.43 Millones de galones diarios (MGD)
superior al anterior cuyo registro fue de 348.112, la produccion de agua potable en el afio 2019
fue muy afectada por la sequia, la cual impacté los niveles de aguas de las principales fuentes
que abastecen al Distrito Nacional, y la Provincia Santo Domingo, como se puede apreciar en el
cuadro No. 1, desde octubre a diciembre, la produccién ha ido mejorando mes a mes.

Cuadro No. 1
wiels 8 (e AQ [
@ pre DVIEMBre B BNbre Fromedio

Suroeste 129.123 128.712 130.964 129.60
Noroeste 88.064 87.46 98.081 91.20

Este 97.793 102.161 100.23 - 10006

Norte 40.727 39.787 41.18 40.56

Total 355.706 358.116 370.456 361.43

Fuente: Direccién de Operaciones

El siguiente cuadro refleja aspectos relacionados a la calidad del agua, y que es un indicador
relacionado a la meta 6.1 del ODS 6'.

Cuadro No.

Gerencia Técnica |

Indice de potabilidad**

y e . Promedio

.Oc.tubre .Nowembr_e Diciembre e atra

Suroeste 97.92 98.83 98.86 98.54

Noroeste 99.42 98.5 99.52 99.15

Este 99.73 95.6 98.46 97.93

Norte 96.78 96.42 98.46 97.22
Total **98.60 **97.91 **98.39 )

No. De Muestras Rl e

" Octubre Noviembre Diciembre
798
23 26 23

; Area Bacterioldgica

Numero de muestras tomadas (sembradas)
Numero de muestras contaminadas (Coliformes
fecales)

Fuente: Direccion de Control de la Calidad de las aguas

Notas:
* Total de agua producida por los sistemas operados por la CAASD, no incluye la explotacion en forma privada.

** Kl indice de potabilidad (Negatividad de Coliformes Totales) se calcula sobre la base del mimero de tubos positivos (no
representa el promedio).
Definiciones Utilizadas:

L. Produccion de Agua: Millones de Galones Diarios Promedio producido en el mes.

2. indice de Potabilidad: Porcentaje de muestras negativas a la presencia de coliformes fecales durante el mes.
(Normas: Agua apla para consumo el indice de potabilidad >95.0%)

3 Usuarios Activos: No. de clientes catastrados a los que se les facturan los servicios.

! Objetivo de Desarrollo Sostenible




2. Gestion Comercial

Los clientes comerciales activos de agua ascendieron a unos 388,016 en el mes de diciembre
mostrando unos 491 nuevos clientes. Mientras tanto los clientes de alcantarillado sanitario
terminaron en unos 145,364 que se traducen en unos 628 nuevos clientes, para este trimestre.

Cuadro no. 3

Usuarios Activos Agua Potable

Gerencia Técnica

Octubre Noviembre Diciembre
Suroeste 103,027 102,236 103,021
Noroeste 119,936 120,768 119,974
Este 123,459 123,611 123,854
Norte 41,103 41,124 41,167
Total 387,525 387,739 388,016

Fuente: Empresas Comercializadoras

Cuadro no. 4

Gerencia Tecnica

Usuarios Activos Alcantarillado

Octubre Noviembre Diciembre
Suroeste 54,324 54,315 54,355
Noroeste 56,214 56,700 56,856
Este 26,360 26,425 26,674
Norte 7,838 7,852 7,479
Total 144,736 145,292 145,364

Fuente: Empresas Comercializadoras
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3. Informaciones de Interés Ambiental
3.1 Poblacién beneficiada con el agua suministrada

Segun datos de los Censos de Poblacion y Vivienda del 2010, la poblacion del Distrito
Nacional y la Provincia Santo Domingo (excluyendo el Municipio de Boca Chica) es de
3,197,391 habitantes; en la actualidad se estima una poblacion de 3,721 6727 en la cual de
acuerdo a andlisis del comportamiento del abastecimiento de agua a través del acueducto
seglin datos del censo 2010 y el crecimiento habitacional la cobertura de agua potable por
facil acceso (dentro y fuera de la vivienda mas llave publica) es de 95.3% (ENOGHAR,2016)
que representa en la actualidad un total 3,546,658 habitantes.

Es decir que la poblacién con suministro de agua es 3,546,658 habitantes.

3.2 Tipos de Fuentes para los Sistemas de Produccion mas
Importantes y Cuencas Hidrograficas a las que pertenecen:

Mes de Diciembre
SISTEMA DE

ABASTECIMIENTO CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD
! NOMINAL NOMINAL PROMEDIO
TIPO DE FUENTE MGD MGD
(SIP)
Valdesia./ S 4 143.81 130.449
Sub-Total Nizao 6.3 143.81 130.449
Haina -
Manoguayabo /S 4 9 40.121
Duey /S 1.2 27.25 10.313
Isal$S 0.7 16.2 6.576
Otros Sistemas
Sectoriales /| P 1.5 .80 18493
Sub-Total Haina 7.4 169.3 75.507
Lalsabela/$S 0.5 11.5 5.754
Sabana Perdida/ P 0.4 8.35 5.374
Mata-Mamén / P 0.6 13.68 4,026
Los Marenos / P 1.5 35 24.342
La Joya/P 1.4 31.68 22.448
Acueducto Oriental
/S (En 4 91.31 46.940
construccién) *
Otros Sistemas
Sedtorlales 1P 19 24.86 33.272
Sub-Total Ozama 9.5 216.38 142.16 SW
TOTAL PROMEDIO 232 | 52049 | 348.1129

Este trimestre reflejo mejoras en los sistemas de produccion asi como en los niveles de
agua, no obstante la sequia se mantuvo afectando los distintos sistemas.

Fuente: a) Datos documento Dlagnostico Amblental y Andlisls Econémico/Fislco de la Secretarla de Estado de

Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2001
h) Datos documento del Sistema de Informacién de Vigitancia Sanitaria de la Calidad del Agua de la CAASD, 20

2 para el afto 2019, la Oficina Nec. De Estadisticas estimé en 3,721,572 Hab. Dicha estimacién la hemos fragmentado mes tras mes, asumiendo
un crecimiento lineal de 4,543 Habitantes.



Ahora bien, la cantidad total de agua que se genera en la zona del Distrito Nacional, la
Provincia Santo Domingo y sus Municipio se calcula en 893,177.28 M3/dia, de este volumen
solo se trata 56,312.89 M3/dia.

Por tanto, el porcentaje real que recibe tratamiento de las aguas es: 6.305%

Calculo:

%ARGT °= 56,312.89 m3/dia / 893,177.28 m*/dia = 6.305%

En el trimestre esta estadistica se comporto de la siguiente forma:

Cuadrono. 9

6.320% 6.312% 6.306%

El grafico a continuacion muestra la situacion actual de la produccion, tratamiento y disposicién
final de las aguas residuales domesticas en el Distrito Nacional, La Provincia Santo Domingo y

sus Municipios.

Grafica 1. Octubre
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Grafico extraido del informe mensual. 5 V

* %ARGT es el porcentaje de Aguas Residuales Generadas en la zona de influencia que reciben tratamiento.




Grafica 2. Noviembre
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Grafico extraido del informe mensual.

Grafica 3. Diciembre
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Grafico extraido del informe mensual.
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Grafica 4. Comportamiento mensual de los Usuarios Activos Agua Potable en
2019
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Grafico construido a partir de los informes trimestrales 2019.

Grafica 5. Comportamiento mensual de los Usuarios Activos Alcantarillado en
2019
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Grafico construido a partir de los informes trimestrales 2019,




Grafica 6. Comportamiento mensual de la Produccion (MGD) en 2019

Produccion de Agua (MGD)

Suroeste sss==Noroeste essssmfPste es=Norte

Grafico construido a partir de los informes trimestrales 2019,




